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 چىیذٜ

ثٲطٸظٺ دج سڃكطٞض ٞٷجٸضڀ ثَلاٖجص ، ؾڃؿظٱ ټجڀ ٶٹڂٷځ طٹٮڃس قسٺ ثؾض ٦ٻ ٲځ طٹثٶس ؾجظٲجٴ ضث زض ٦جټف ټعڂٷٻ ټجڀ 

ٲسڂطڂض ثضطذجٌ "ڂ٧ځ ثظ ثڂٵ ثدعثضټج ،. زثذٯځ ، طٗجٲ٭ دٽظط دج ٲحڃٍ ٸ زض ٶٽجڂض دٻ زؾض آٸضزٴ ؾٹز ڂجضڀ ضؾجٶس

.  ثؾض"ٲكظطڀ

ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ثنُلاحځ ثؾض ٦ٻ دطثڀ طٹنڃٝ چ٫ٹٶ٫ځ طٗجٲ٭ دج ٲكظطڀ ٸ ٲسڂطڂض دط ٞٗجٮڃظٽجڂځ ٦ٻ دطثڀ 

ٲٷ١ُ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ، طحض . دط٢طثضڀ ثضطذجٌ سجڂسثض ٸ ثثطدرف دج ٲكظطڀ نٹضص ٲځ ٪ڃطڂس طٗطڂٝ قسٺ ثؾض 

. ٶٓط ٢طثض زثزٴ ٸ ٲسڂطڂض دط طٳجٰ سطٸؾٻ ذسٲض ضؾجٶځ دٻ ٲكظطڀ ثؾض

دؿڃجض ٲٽٱ ثؾض ٦ٻ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٥ ؾڃؿظٱ زضٶٓط ٪طٞظٻ قٹز ، ؾڃؿظٳځ ٦ٻ ٲكرم ٲځ ٦ٷس 

چ٫ٹٶٻ دج ٲكظطڂجٶٳجٴ ٦جض ٦ٷڃٱ ، چ٫ٹٶٻ ٲك٧لاص قجٴ ضث ح٭ ٦ٷڃٱ ، آٶٽج ضث دٻ ذطڂس ٲحهٹلاص ٸ ذسٲجص قط٦ظٳجٴ 

 customer  Relationship ٦ٻ ٲرٟٝ   crm دٻ ٖذجضص زڂ٫ط. ططٚڃخ ٦ٷڃٱ ٸ دج آٴ ټج طٗجٲلاص ٲجٮځ زثقظٻ دجقڃٱ 

Managementثٮذظٻ دجڂس دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ .  ثؾض  قجٲ٭ ٦ٯڃٻ خٷذٻ ټجڀ ثضطذجَجص ٸ طٗجٲلاص دج ٲكظطڂجٴ ٸ ٦جضدطثٴ ٲځ دجقس

طٹخٻ زثقض ٦ٻ ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ٲرظم ؾجظٲجٴ ټجڀ طدجضڀ ٶڃؿض ، دٯ٧ٻ ٸثغٺ ټجڀ ٲٗجز٬ ثڂٵ دحث ضث زض ؾجظٲجٴ ټجڀ 

ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج $، َطح ط٧طڂٱ ثضدجح ضخٹٔ  #دجظثضڂجدځ$، ذسٲض ضؾجٶځ  #ٲكظطڀ$زٸٮظځ ، ٲځ طٹثٴ ثضدجح ضخٹٔ 

# ٦جلا$، ثضثةٻ ذسٲجص # ٲكظطڀ$ٸ ٶڃع زض ٲؤؾؿجص ذسٲجطځ ، ؾطٸڂؽ ٪ڃطٶسٺ # ؾٹزآٸضڀ$ٸ ٲكطٸٖڃض ٸ د٣جء  #ٲكظطڀ

 .ٖٷٹثٴ ٦طز

 :ٚاصٌبٖ وّیذی

 ضيجڂض ٲكظطڀ، ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ، ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا، طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ ، ظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا
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ٔمذٔٝ 1-1

 ٲسثضڀ ٸ  ٲكظطڀ زضحٹظٺ ذسٲجص زٸٮض ټج،  .زض دجظثض ض٢جدض، زٮڃ٭ ٲحٹضڂض ٲكظطڀ، ثٞعثڂف زضآٲس ٸ ٦ؿخ ؾٹز ثؾض

زض حجٮځ ٦ٻ زض ٖطنٻ . ضخٹٔ دج ثٮعثٰ ٢جٶٹٶځ، دركٷجٲٻ ڂج نسٸض زؾظٹضثٮٗٳ٭ ٲٹضز طٹخٻ ٢طثض ٪طٞظٻ ثؾض ط٧طڂٱ ثضدجح 

يطٸضص ٲكظطڀ  ٲسثضڀ  ٞطٸـ ٦جلا ٸ ثضةٻ ذسٲجص ثٶحهجضڀ ٦ٻ ثٲطٸظٺ دٻ ٞطثٸثٶځ زض طٗجٲلاص ثخظٳجٖځ ٸخٹز زثضز،

 ٦ٷٷس٪جٴ ضث ٲرسٸـ ٲځ ٦ٷس ٦طثٲض ثٶؿجٶځ ٖطيٻ آٴ، يطٸضطځ ٦ٻ ٟٚٯض ثظ .ثؾض ټجڀ ٲٗٷٹڀ ثٶ٫ڃعٺ  ٦طثٲض ثٶؿجٶځ ٸ

 #.1382، ثڀ ڂحڃجڂځ ثڂٯٻ$

آٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٟٚٯض  .ٲځ زثضز، ٸخٹز ض٢جدظځ ٞكطزٺ زض ٦ؿخ ٸ ٦جض ثؾض آٶچٻ ؾجظٲجٴ ټجڀ ثٲطٸظڀ ضث دٻ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸث

زض ذسٲجص . ٲځ طٹثٶس ؾجظٲجٶځ ضث دطثڀ ټٳڃكٻ ثظ ٖطنٻ ض٢جدض ٲحٹ ٦طزٺ ٸ ذؿجضثص ؾٷ٫ڃٷځ ضث دٻ آٴ طحٳڃ٭ ٦ٷس آٴ ثظ

 ټجڀ دؿڃجضڀ دطثڀ  ثٶحهجضڀ ٶڃع ث٪طچٻ ٦ؿخ زضآٲس، دؿڃجض ؾٽ٭ ثٮٹنٹ٬ ٸ دٻ ٶٹٖځ طًٳڃٵ قسٺ ثؾض، ثٲج يطٸضص

ضخٹٔ  ٶڃع ثٮعثٲجطځ دطثڀ طجٲڃٵ ح٣ٹ٠ ثضدجح  ټج  ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض آٶٽج ٸخٹز زثضز، ټٳچٷڃٵ زض ٖطنٻ ذسٲجص زٸٮض

ثڂٵ ٲ٣جٮٻ ٲځ ٦ٹقس طج يٳٵ ثضثڂٻ طٗطڂٝ . ٸخٹز زثضز ٦ٻ دط ثؾجؼ آٶٽج ح٣ٹ٠ ٲكظطڂجٴ ٸ ٲطثخٗڃٵ طجٲڃٵ ٲځ قٹز

ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ دڃجٴ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ؾجظٲجٴ ټجڀ ٲكظطڀ ٪طث، دٻ طذڃڃٵ يطٸضص ټجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ټجڀ ض٢جدظځ، 

  #.1382، ڂحڃجڂځ ثڂٯٻ ثڀ $ ثٶحهجضڀ ٸزٸٮظځ دشطزثظز

ټجڀ ثٖظ٣جزڀ ٲحسٸز دٻ ظٲجٴ ٶڃؿض ٸ زض ټٳٻ ثٖهجض دٹڂػٺ زض طٳسٴ ثؾلاٲځ ثظ ؾٹڀ طدجض ٸ  ٲسثضڀ دج سكظٹثٶٻ  ٲكظطڀ 

دطثڀ « ٲ٧جؾخ»طج آٶدج ٦ٻ زض ٞطټٷ٩ ثضظقځ ثؾلاٰ قجذٻ ثڀ ثظ ٖٯٹٰ دٻ ٶجٰ . ٦جؾذجٴ ٲؿٯٳجٴ ٲٹضز طٹخٻ دٹزٺ ثؾض

طٗطڂٟځ دج ٶ٫طـ ثؾلاٲځ ثظ  زض.ثؾض ثٞطثزڀ ٦ٻ دٻ ٞٗجٮڃض ټجڀ ث٢ظهجزڀ ٲځ سطزثذظٷس ق٧٭ ٪طٞظٻ ٸ ٲٹضز ٖٷجڂض دٹزٺ

 ٲسثضڀ ڂٗٷځ ؾٗځ زض دطآٸضزٺ ٦طزٴ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ دج ط٧ڃٻ دط ٢ٹثٶڃٵ  ٲكظطڀ: صثؼ ٲسثضڀ چٷڃٵ آٲسٺ ٲكظطڀ 

زض ثڂٵ ق٧٭ ثظ طدجضص، يٳٵ طٹخٻ دٻ ٦ؿخ زضآٲس ٸ . ٜ ثٮٽځ، ح١ ٲسثضڀ، ضيجڂض َطٞڃٵ ٲٗجٲٯٻ، ٖسٰ يطض ٸ ثٶهج

ټڃچ طدجضص آظثزڀ زض زٶڃج زڂسٺ   ټجڀ دؿڃجضڀ دطثڀ طجخط ٸ دٻ ٶٟٕ ٲكظطڀ نٹضص ٪طٞظٻ ثؾض ٦ٻ زض ؾٹز ٲٷجؾخ، طٹنڃٻ

 ٲكظطڀ ٲُطح ثؾض ٸ آٴ ضيجڂض ثٮٽځ ثؾض ٦ٻ ذٹقذرظجٶٻ ثظ  زض طدجضص ثؾلاٲځ ضيجڂظځ ٞطثطط ثظ ضيجڂض. ٶٳځ قٹز

قس ٦ٻ ٲڃعثٴ  ظٲجٶځ آٚجظ ثٲج ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٶجقځ ثظ ض٢جدض،. َطڂ١ ْجټطؾجظڀ ٸ ٞطڂخ ثٲ٧جٴ حهٹ٬ آٴ ٸخٹز ٶسثضز

ٲڃ٧ط، ٲجٮ٥ ڂ٥ ٞطٸق٫جٺ دعض٨ زض  خجٴ.ط٣جيج دٻ زٮڃ٭ ثٲ٧جٴ طٹٮڃس ثٶذٹٺ ٞعٸٶځ ڂجٞض ذسٲجص ٶؿذض دٻ ٸ ٖطيٻ ٦جلا

 ضث دٻ ٦جض دطز ٦ٻ زض ظٲجٴ ٦ٹطجټځ  «ح١ دج ٲكظطڀ ثؾض» ثڂجٮض ٞڃلازٮٟڃجڀ آٲطڂ٧ج دطثڀ ثٸٮڃٵ دجض زض طذٯڃٛجص ذٹز خٳٯٻ 

ضث ٸثضز ًٞجڀ ٦ؿخ ٸ ٦جض « ٲكظطڀ سجزقجٺ ثؾض»طدجض دطڂظجٶڃجڂځ خٳٯٻ ټجڀ ٲكجدٽځ چٹٴ  ٸ ٶظڃدٻ ٲُٯٹدځ ثظ آٴ ٪طٞض

 #.1382، ثڂٯٻ ثڀ ڂحڃجڂځ $٦طزٶس
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دج ٖٯٳځ قسٴ ٸ طٹؾٗٻ ًٞجڀ طدجضص، طٗجضڂٝ ٪ٹٶج٪ٹٶځ ثظ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثضثڂٻ قسٺ ٦ٻ زض ڂ٧ځ ثظ طٗجضڂٝ ثڂٵ ٪ٹٶٻ 

ٲكظطڀ ٲسثضڀ ڂٗٷځ طٹٮڃس ٸ ٖطيٻ ٦جلا ڂج ثضثڂٻ ذسٲجص دج ٲحٹضڂض ٲكظطڂجٴ دٻ ٲٷٓٹض خٯخ ضيجڂض آٶٽج ثظ   :آٲسٺ ثؾض

دج طٹخٻ دٻ طٗطڂٝ دٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٦ٻ ٲحٹضڀ دٹزٴ ٲكظطڂجٴ،  . َطڂ١ طجٲڃٵ ٶڃجظټجڀ ٦جضدطزڀ، ثحؿجؾځ ٸ ٲٷ٣ُځ ٲظ٣جيڃجٴ

 ٸذسقٻ ٶجسصڂط ثؾض ٸ ؾجظٲجٴ دطثڀ ضؾڃسٴ دٻ ثټسثٜ ذٹز دجڂس طلاـ ٦ٷسثظ َطڂ١ طجٲڃٵ ٶڃجظټجڀ ٦جضدطزڀ،  ثنٯځ ٲؿٯٱ

  #.1377ؾدجزڀ ، $ٸٲٷ٣ُځ ٲظ٣جيڃجٴ ضيجڂض آٶجٴ ضثخٯخ ٶٳجڂس ثحؿجؾځ

  ثیبٖ ٔغب1-2ِٝ

ٸخٹز ض٢جدض زض دڃٵ ٲٹؾؿجص ٸ دٷ٫جٺ ټج دطثڀ ٦ؿخ ؾٽٱ دڃكظط ثظ دجظثض ٸ  ٸ طلاـ ٲسڂطثٴ دطثڀ ثڂدجز ٲكظطڀ ٲسثضڀ  

زضؾجظٲجٴ ٸثڂدجز ضيجڂظٳٷسڀ زض دڃٵ ٲكظطڂجٴ ٲٹخخ قسٺ ثؾض ٦ٻ ټٳٻ دٷ٫جٺ ټج دٻ زٶذج٬ ٦ؿخ ٲٹ٢ٗڃض ٲٳظجظ زض دجظثض 

ضؾڃسٴ دٻ ثڂٵ ټسٜ دج دطؾځ چٷس ٲٟٽٹٰ ثضطذجٌ ٶعزڂ٧ځ زثضز، ٲكظطڀ ٦ڃؿض؟ ضيجڂض ٲكظطڀ چڃؿض؟ ٸ ٦ڃٟڃض . دجقٷس

 چڃؿض؟

دطؾځ ثڂٵ ؾٻ ٲٟٽٹٰ زض دجظثضټجڀ ذسٲجطځ دٻ زٮڃ٭ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ذجل، ذسٲجص حؿجؼ طط  ٸ ٲٽٳظط دٹزٺ ٸ دطثڀ ؾجظٲجٴ 

ڂ٧ځ ثظ دٷ٫جٺ ټج ٸ ؾجظٲجٴ ټجڂځ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ ثضثةٻ . ټجڀ ثضثةٻ زټٷسٺ ذسٲجص ٶڃع ثظ ثټٳڃض ٸڂػٺ ثڀ دطذٹضزثض ثؾض

ٮصث دٻ ٶٓط . ذسٲجص ٞٗجٮڃض ٶٳٹزٺ ٸ ٶ٣ف ٸ ثټٳڃض آٴ زض طٹؾٗٻ ث٢ظهجز ٦كٹض دط ټڃچ ٦ؽ سٹقڃسٺ ٶڃؿض دجٶ٥ ټج ټؿظٷس

ٲځ ضؾس  ٦كٝ ضٸثدٍ دڃٵ ثڂٵ ؾٻ ٲٟٽٹٰ ٲځ طٹثٶس زض ثضط٣جء ٸ دٽذٹز ؾُح ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ ثظ خجٶخ دجٶ٥ ټج دطثڀ 

ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ .ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثؾض  ٦ٻ دٻ زٶذج٬ آٴ ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڂجٴ ٸ ټٳڃٷُٹض ٦ؿخ ؾٹز دڃكظط ضث دٻ زٶذج٬ زثضز

٦ڃٟڃض ذسٲجص ثظ زڂس٪جٺ ٲكظطڂجٴ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٸ ټٳڃٷُٹض قٷجؾجڂځ ٲكظطڀ  ثظ خٳٯٻ ث٢سثٲجص زثذٯځ ٲحؿٹح ٲځ 

دٻ ٶ٣٭ ثظ  $قٹز ٦ٻ ٶٳجڂجٶ٫ط خٽض ٪ڃطڀ ؾجظٲجٴ ټج دٻ ؾٳض ٦ڃٟڃض ذسٲجص ٦ٻ دجٖث ثڂدجز ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲځ قٹز 

 .#ؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ

٦ڃٟڃض ذسٲجص ٖذجضص ثؾض ثظ آٲجزٺ دٹزٴ ذسٲض ڂج ٦جلا دطثڀ ثؾظٟجزٺ ٦ٷٷسٺ ٦ٻ ذٹز ٶڃجظٲٷس ٦ڃٟڃض َطثحځ،ثٶُذج٠،زض 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$زؾظطؼ دٹزٴ ٲ٧جٴ ثضثةٻ ذسٲجص ثؾض 

زض ٖهط ٞطثنٷٗظځ ثٲطٸظ، طٛڃطثص ؾطڂٕ، طحٹلاص ط٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ؾذخ قسٺ ثؾض ٦ٻ ؾجظٲجٴ ټج خٽجٶځ دڃٷسڂكٷس ٸ دطثڀ 

زض زٶڃجڂځ ٦ٻ طٛڃطثص دج ؾجظٲجٴ ټج ٸ ٲٹؾؿجص زض .ضٸڂجضٸڂځ دج ض٢جدض ټجڀ ٲٹخٹز سڃف دڃٷځ ٶكسٺ ذٹز ضث آٲجزٺ ؾجظٶس

سڃسثڂف ض٢ذج زض ٖطنٻ ض٢جدض  ثضثةٻ ذسٲجص ٸ طٹٮڃس ٦جلا دج ٦ڃٟڃض ٲطٚٹح ٸ ٢ڃٳض . ٲٗطو طٽسڂس ٸ ٶجدٹزڀ ٢طثض زثضٶس

زض خٽجٴ ض٢جدظځ ثٲطٸظٺ ٲٹؾؿجطځ ٲٹ١ٞ ټؿظٷس ٦ٻ زض ٖطنٻ ٞٗجٮڃض ڂ٥ ٪جٰ ثظ . ٲٷجؾخ طٽسڂسڀ دطثڀ ؾجظٲجٴ ټجڂض

 #.1388خجٴ درف،   $ض٢ذجڀ ذٹز خٯٹطط دجقٷس
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ثٲطٸظٺ ثٞطثز زض ٲحڃُځ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ دٻ َٹض ضٸظ ثٞعٸٴ دٻ ؾٹڀ ث٢ظهجز ٲذظٷځ دط ذسٲجص سڃف ٲځ ضٸٶس، دطؾځ ٸ 

ٲُجٮٗٻ ٸڂػ٪ځ ټج، ٣ٖجڂس ٸ ثٶظٓجضثص ٲطثخٗٻ ٦ٷٷس٪جٴ ؾجظٲجٴ ټج  ٸ ٶٹٔ ثضثةٻ ذسٲجص دطثڀ خصح ٲكظطڀ ٲځ طٹثٶس ټٱ دٻ 

ثنلاح ٞٗجٮڃض ټجڀ ؾجظٲجٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس ٸ ټٱ ضيجڂظٳٷسڀ ثؾظٟجزٺ ٦ٷٷس٪ج ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ټج ضث زض سځ زثقظٻ دجقس 

 #.1386قجٲٯٹ،  $

نجحخ ٶٓطثٴ ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ثظ ٲٽٳظطڂٵ ٸْجڂٝ ٸ ثٸٮٹڂض ټجڀ ٲسڂطڂض قط٦ض ټج دطقٳطزٺ ٶس ٸ ٮعٸٰ 

سجڂذٷسڀ ٸ ټٳذؿظ٫ځ سجڂسثض ٲسڂطثٴ ٖجٮځ دطثڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ټج ڂج دٻ ٖذجضطځ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ضث سڃف 

ثظ ؾٹڀ زڂ٫ط ټٳٻ ؾجظٲجٴ ټج زضڂجٞظٻ ثٶس ٦ٻ ضيجڂض ٲكظطڀ زض ٪طٸ ثٞعثڂف . قطٌ ثؾجؾځ ٲٹ٣ٞڃض  دٻ حؿجح آٸضزٺ ثٶس

٦ڃٟڃض ٦جلاټج ٸ ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ ٲځ دجقس ٸ ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ ٲعثڂجڀ ضؾڃسٴ دٻ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ڂج ضيجڂض ٲكظطڀ 

 #.1377ؾدجزڀ، $طٹؾٗٻ ٸ ثضثةٻ ذسٲجص دج ٦ڃٟڃض ٲځ دجقس

  پیؾیٙٝ تحمیك1-3

 . طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص:ٖٷٹثٴ طح٣ڃ١

 . ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ:حٹظٺ طح٣ڃ١

  دطؾځ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط:ټسٜ طح٣ڃ١

 .ثڂٵ طح٣ڃ١ ٲٷدط دٻ ٶظجڂح ظڂط ثؾض :ٶظجڂح طح٣ڃ١

 .طرهم ٸثٶدجٰ ٦جض ٦جض٦ٷجٴ زضثضثةٻ ذسٲض دٻ ٲكظطڂجٴ ٸخٯخ ٸٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڂجٴ دج ثضثةٻ ذسٲجص ٲٹثط ثؾض. 1

 .ٶحٹٺ دطذٹضز ٦جض٦ٷجٴ دج ثضدجح ضخٹٔ، زض خٯخ ٸ ٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڂجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ٲٹثط ثؾض. 2

  إٞیت تحمیك1-4

زض ؾج٬ ټجڀ ثذڃط، ؾجظٲجٴ ټج طٹخٻ ظڂجزڀ دٻ ثٲط ٲكظطڀ ٲسثضڀ دج ثؾظٟجزٺ ثظ ثضثةٻ ذسٲجص ٲظٷٹٔ طط، ضٞظجض ٦جض٦ٷجٴ 

دطثڀ خٯخ طٹخٻ ٸ دسؾض آٸضزٴ ٲكظطڂجٴ خسڂس ثٶدجٰ زثزٺ ثٶس ٦ٻ زض ٶٽجڂض ثڂٵ ثٲط ؾذخ دسؾض آٸضزٴ .....  ذٹڂف ٸ 

دٻ ٲٹثظثص ثٞعثڂف آ٪جټځ طٹؾٍ  ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص . ؾٹز دڃكظط ٸ ټٳڃٷُٹض د٣جڀ دڃكظط قط٦ض ټج  ڂج ؾجظٲجٴ ټج ٲځ قٹز

٢جد٭ ثضثةٻ زض ؾجظٲجٴ ټجڀ ٲرجدطثص ٸ ټٳڃٷُٹض ؾجظٲجٴ ټجڀ ٸثدؿظٻ دٻ آٴ دُٹض ٞعثڂٷسٺ ثڀ ٶؿذض دٻ ٦ڃٟڃض ذسٲجص 

زضڂجٞظځ حؿجؾڃض ٶكجٴ ٲځ زټٷس دٻ ٲٷٓٹض حّٟ ضثدُٻ ڀ دٯٷس طٹثٰ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲرجدطثص  دجڂس دسثٶٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

 #.1386نٷجڂٗځ،$ٲځ طٹثٴ ٖٹثٲٯځ ٦ٻ ؾذخ خصح ٲكظطڂجٴ ٲڃكٹز ضث ثضثةٻ زثز 
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ذسٲجص ٲرجدطثطځ ٖجٲ٭ دؿڃجض ٲٽٳځ زضٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڂجٴ ثؾض  ٸ زض آڂٷٻ طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ آٴ زض 

طٗطڂٝ ٸ . دحث زض ٲٹضز ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثظ سڃچڃس٪ځ ټجڀ ظڂجزڀ دطذٹضزثض ثؾض. ٲرجدطثص يطٸضص دڃكظطڀ سڃسث ٲڃ٧ٷس 

زض ټطنٹضص نطٜ ٶٓط ثظ ٣ٖجڂس زضٸٴ . ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ طٹؾٍ ڂ٥ دٷ٫جٺ ٲجٶٷس ٲرجدطثص دؿڃجض زقٹثض ثؾض 

ؾجظٲجٶځ ٦ٻ ثضثةٻ زټٷس٪جٴ ذسٲض دٻ ٲكظطڂجٴ ڂجزڂ٫ط ثًٖجڀ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٲٳ٧ٵ ثؾض زثقظٻ دجقس قٷجؾجڂځ 

دطؾځ ټجڀ ثٶدجٰ قسٺ ٶكجٴ ٲځ زټس ٦ٻ دطزثقض ٲكظطڀ ثظ ؾجظٲجٴ زض چجضچٹح ثٶظٓجضثص ثظ . ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ ثؾض

  #.1386نٷجڂٗځ، $ؾجظٲجٴ ثٸ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

دج طٹخٻ دٻ ثڂٷ٧ٻ طجٲڃٵ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٦ٻ دط ثؾجؼ ثٶظٓجضثص آٴ ټج ق٧٭ ٲځ ٪ڃطزٸ ٲكظطڀ ټسٜ ٶٽجڂځ ڂ٥ ؾجظٲجٴ 

ٲځ طٹثٴ زلاڂ٭ ٲظٗسزڀ ضث . ٲكظطڀ ٲسثض ثؾض ٮصث ضٖجڂض ٸ ٖسٰ ضيجڂض ٲكظطڀ زض َطثحځ ثڂٵ ٶٓجٰ ٶ٣ف دؿعثڂځ زثضز

 :ثٖلاٰ ٶٳٹز ٦ٻ ؾجظٲجٴ ټج دجڂس دٻ زٶذج٬ ٖٹثٲٯځ دجقٷس ٦ٻ  دٻ ٸؾڃٯٻ آٶٽج ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ضث دطثٸضزٺ ٦ٷٷس

 ٔبٞیت خذٔبت. 1

ثضثةٻ ز٢ڃ١ ثظ ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ دطثڀ زضڂجٞض ٦ٷٷس٪جٴ دجطٹخٻ دٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ آٴ ٲك٧٭ ثؾض دٻ ټٳڃٵ ذجَط ٲهطٜ 

٦ٷٷس٪جٴ طٹخٻ ذٹز ضث دٻ قٹثټس ٲٹخٹز ثحجَٻ ٦ٷٷسٺ ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ ٸ دطذٹضز ٞطٸقٷس٪جٴ زٸ ٖجٲ٭ ثؾجؾځ زض 

 #.1386نٷجڂٗځ،$ثضظڂجدځ ذسٲجص دٻ قٳجض ٲځ آڂس ٲُٗٹٜ ٲځ ٶٳجڂس 

 ؾٛأُ درٖٚ عبسٔب٘ی. 2

زض ٲٹ٢ٕ . ؾجظٲجٴ ټج زض ٸيٗڃض ض٢جدظځ زض دجظثض خٽض دٻ زؾض آٸضزٴ ٲكظطڂجٴ دڃكظط ٸٖسٺ ټجڂځ دٻ آٶجٴ ٲځ زټٷس 

 #.1386نٷجڂٗځ،$ٲطثخٗٻ ٲكظطڀ دٻ ؾجظٲجٴ ثڂٵ ٸٖسٺ ټج دجڂؿظځ دطآٸضزٺ قٹز زض ٶظڃدٻ ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ دجلا ٲڃطٸز

 ؾٛأُ ٔحیطی. 3

ؾجظٲجٴ ټج زضڂجٞظٻ ثٶس ٦ٻ ٲحڃُځ ٦ٻ زض آٴ ٢طثض زثضٶس طك٧ڃ٭ قسٺ ثظ ٲدٳٹٖٻ ثڀ ٢ٹثٶڃٵ ٸ ٶٓجٰ ټج ، ضٸڂٻ ټج ٸ ٞطثڂٷس ټج 

، دجظ زثضٶسٺ ټج ، ٖٹثٲ٭ ث٢ظهجزڀ ، ثخظٳجٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٦ٻ دج ڂ٧سڂ٫ط طٗجٲ٭ ٸ ټٳجټٷ٫ځ لاظٰ ضث زثضث    ٲځ دجقٷس زض ثڂٵ 

 #.1386نٷجڂٗځ،$ٲحڃٍ ٲځ َٯذس٦ٻ ؾجظٲجٴ ټج ٞٗجٮڃض ذٹز ضث دج ثضثةٻ ٖٹثٲ٭ ٲطدٹٌ دٻ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثضثةٻ زټٷس 

 ثبلا رفتٗ ا٘تػبرات ٔؾتزیبٖ. 4

زض زٶڃجڀ ثٲطٸظ دٻ ٸؾڃٯٻ ڀ دجلا ضٞظٵ آ٪جټځ ټج ٸ ؾُح زثٶف ٲكظطڂجٴ ٶؿذض دٻ ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ طٹؾٍ ؾجظٲجٴ ټجڀ 

ؾذخ قسٺ ..... ٲرظٯٝ، طذٯڃٛجص ؾجظٲجٶځ، ٸ ٖٳٯ٧طز ض٢ذجڀ ؾجظٲجٴ ټجڀ ٲرظٯٝ زض ثضثةٻ ڀ ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ ذٹز ٸ 

 #.1386نٷجڂٗځ،$ثؾض ٦ٻ ضٸظ دٻ ضٸظ ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ ثظ ؾجظٲجٴ ټج دڃكظط دكٹز
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  اٞذاف تحمیك1-5

دطؾځ ٸخٹز طٟجٸص ٸ زض٤ ٶٹٔ ضثدُٻ دڃٵ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ٶٓط ٲعڂض ثنٯځ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض . 1

 .ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ

 دطؾځ ٸخٹز طٟجٸص ٸ زض٤ ٶٹٔ ضثدُٻ دڃٵ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ٶٓط ٖٹثٲ٭ ثٶؿجٶځ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض .2

 .ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ

 دطؾځ ٸخٹز طٟجٸص ٸ زض٤ ٶٹٔ ضثدُٻ دڃٵ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ٶٓط ثؾظجٶسثضز ؾجظڀ ٸ ؾڃؿظٳجطڃ٧ځ .3

 .٦طزٴ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ

 دطؾځ ٸخٹز طٟجٸص ٸ زض٤ ٶٹٔ ضثدُٻ دڃٵ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ٶٓط ثدٗجز ٢جد٭ ٮٳؽ ٲكظطڀ ٲسثضڀ .4

 .زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ

  عٛالات تحمیك1-6

  عٛالات افّی1-6-1

 آڂج دڃٵ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ٲٗٷځ زثضڀ ٸخٹز زثضز؟

  عٛالات فزؾی1-6-2

 آڂجدڃٵ ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ٲٗٷځ زثضڀ ٸخٹز زثضز؟.1

  آڂج دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ٲٗٷځ زثضڀ ٸخٹز زثضز؟.2

  آڂج دڃٵ طٷجؾخ ٦جلا دجذٹثؾظٻ ٸٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ٲٗٷځ زثضڀ ٸخٹز زثضز؟.3

  آڂج دڃٵ ظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ٲٗٷځ زثضڀ ٸخٹز زثضز؟.4

  فزضیبت تحمیك1-7

 .دڃٵ ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضز. 1

 . دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضز.2

 . دڃٵ طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضز.3
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 .دڃٵ ظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضز.4

  ٔتغیزٞبی تحمیك1-8

   ٔتغیزٞبی ٔغتم1-8-1ُ

 . ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزضيجڂض ٲكظطڂجٴ آڂج دڃٵ ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ دج .1

 . ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزضيجڂض ٲكظطڂجٴآڂج دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج . 2

 . ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزضيجڂض ٲكظطڂجٴ آڂج دڃٵ طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج .3

 . ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزضيجڂض ٲكظطڂجٴ آڂج دڃٵ ظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا دج .4

  ٔتغیزٞبی ٚاثغت1-8-2ٝ

 . دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ آڂج دڃٵ .1

 .٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضز٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ  آڂج دڃٵ .2

  دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزطٷجؾخ ٦جلا آڂج دڃٵ .3

 . دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ثضطذجَځ ٸخٹز زثضزظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا آڂج دڃٵ .4

  تؿزیف ٚاصٜ ٞب ٚ افطلاحبت اعبعی تحمیك1-9

 رفتبر ٔٙبعت فزٚؽٙذٌبٖ. 1

ٖذجضص ثؾض ثظزثقظٵ ثدعثضټجڀ دؿڃجض ٲٷجؾخ دطثڀ ٲسڂطڂض دط ذٹز دج ٲكظطڀ ثظ خٳٯٻ زثقظٵ ثٖظٳجز دٻ ٶٟؽ ٲٷجؾخ، 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس$... ذٹـ دڃٷځ، قجز دٹزٴ، ذٹـ ثذلا٠ دٹزٴ، ٲظذؿٱ دٹزٴ، ٸ

 ویفیت ٔٙبعت وبلا. 2

ٸ زض طُذڃ١ زثقظٵ ٦جلا دج ٸڂػ٪ځ ٲٹضز ٶٓط ٲكظطڂجٴ، ٲڃعثٴ زضخٻ ثڀ ثظ ٦جلا ٦ٻ ٲكظطڀ ضث ضثيځ ٦ٷس ٸ٢ڃٳض ٲٷهٟجٶٻ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس$ٖڃٵ حج٬ ثضظـ زثقظٵ ٸ زض ٦٭ طٹخٻ ؾجظٲجٴ دٻ ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲٳكظطڂجٴ
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 تٙبعت وبلا ثب خٛاعتٝ ٚ ٘یبس ٔؾتزی.  3

ڂٗٷځ طٹٮڃس ٸ ٖطيٻ ٦جلا ڂج ثضثةٻ ذسٲجص دج ٲحٹضڂض ٲكظطڂجٴ دٻ ٲٷٓٹض خٯخ ضيجڂض آٶٽج ثظ َطڂ١ طجٲڃٵ ٶڃجظټجڀ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس$٦جضدطزڀ، ثحؿجؾځ ٸ ٲٷ٣ُځ ٲظ٣جيڃجٴ

 سٔبٖ دریبفت وبلا.  4

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس$ٖذجضص ثؾض ثظ نطٜ حسث٢٭ ظٲجٴ ٲٳ٧ٵ دطثڀ ثضثةٻ ٦جلا دٻ ٲكظطڀ

 رضبیت ٔؾتزی. 5 

ضيجڂض ٲكظطڀ ڂٗٷځ طأٲڃٵ ٦جٲ٭ ٶڃجظټج ، ثٶظٓجضثص ٸ ذٹثؾظٽجڀ ٲكظطڀ زضؾض زض ټٳجٴ ظٲجٴ ٸ دج ټٳجٴ ضٸقځ ٦ٻ ثٸ ٲځ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس$ذٹثټس

  ٘تیج1-10ٝ

زض ثڂٵ درف سطٸغٺ ٶرؿض ثټسثٜ سطٸغٺ ؾشؽ ؾٹثلاص ثنٯځ ٸ ٞطٖځ سطٸغٺ ټٳچٷڃٵ ٞطيڃجص سطٸغٺ ٲُطح ٪طزڂس 

ټٳچٷڃٵ زض ثڂٵ درف ٲظٛڃطټجڀ ٸثدؿظٻ ٸ ٲؿظ٣٭ ٶڃع ٲٹضز دطؾځ ٢طثض ٪طٞض ٸزض آذط ٸثغٺ ټج ٸ ثنُلاحجص ثؾجؾځ 

 .طح٣ڃ١ طٗطڂٝ قس
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  ٔؾتزی ویغت؟2-1

 :زض ظڂط چٷس طٗطڂٝ ٲٗٳٹ٬ ثظ ٲكظطڀ ثضثڂٻ قسٺ ثؾض

زض ٞطټٷ٩ دجظثض، ٲكظطى ٞطزى ثؾض ٦ٻ طٹثٶجڂى ٸ ثؾظٗسثز ذطڂس ٦جلا ٸ ڂج ذسٲظى ضث زثقظٻ دجقس، ٦ٻ ثڂٵ طٹثٶجڂى ٸ . 1

زض ثڂٵ زڂس٪جٺ، ٲكظطى ٞطز ټٹقٳٷس . ثؾظٗسثز دٻ نٹضص طٹأٰ زض ٞطز دطٸظ ٦طزٺ ٸ ثٶظرجح ٸ ٖٳ٭ ذطڂس ثٶدجٰ ٲى سصڂطز

ثضظق٫صثضى ٸ زضٶٓط ٪طٞظٵ  ٸ زثٶجڂى ثؾض ٦ٻ زضدجضٺ طأٲڃٵ ٶڃجظټجى ذٹز دٻ ذٹدى ٲُجٮٗٻ ٸ دطضؾى ٲى ٦ٷس ٸ دج

 .ثٲ٧جٶجص ٸ ثؾظٗسثز ذٹز دٻ ثٶظرجح ٲى سطزثظز

 . ٲكظطڀ زٮڃ٭ ثنٯځ قجٚ٭ دٹزٴ ٲجؾض.2

 . ٲكظطڀ ٦ؿځ ثؾض ٦ٻ زؾظٳعز ٲجضث سطزثذض ٲځ ٦ٷس.3

 ٲكظطڀ قرهڃظځ ثؾض ح٣ڃ٣ځ ڂج ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ ٲج دٻ َٹض ٲؿظ٣ڃٱ ڂجٚڃط ٲؿظ٣ڃٱ ٦جلاټج ٸذسٲجص ذٹز ضث دٻ ثٸ ٖطيٻ ٲځ .4

 #.1384ٲٹؾٹڀ،$٦ٷڃٱ 

  : ا٘ٛاؼ ٔؾتزی2-2

دٻ ٶ٣٭ ثظ  $ثؾض زض ذجضج ثظ ؾجظٲجٴ ٦ٻ ٲحهٹلاص ڂج ذسٲجص ٲج ضث زضڂجٞض ٲځ ٦ٷس  فردی :ٔؾتزی ثیزٚ٘ی  (اِف

 .#ؾجڂض ٦جضسطزثظ

دٻ ٶ٣٭ ثظ  $ ٲكظطڀ زضٸٶځ ټٳ٧جض ذٹز ٲجؾض ٦ٻ زض خطڂجٴ چطذٻ ٦جلاڀ قط٦ض زذجٮض زثضز :ٔؾتزی درٚ٘ی  (ة

 .#ؾجڂض ٦جضسطزثظ

دٻ ذجَط زثقظٻ دجقڃس ٦ٻ دڃٵ ٲج ٸ ٲكظطڂجٴ ٲج ٸ٢ظځ ٦ٻ دج آٶٽج ٲٹثخٻ ٲځ قٹڂٱ دج ٲج دٻ ٖٷٹثٴ ٲكظطڂجٴ ذٹزقجٴ دطذٹضز ٲځ 

 .٦ٷٷس

 پبعخٍٛیی عزیؽ ثٝ ٘یبس ٔؾتزیبٖ : الذأبت ثیزٚ٘ی  (اِف 

حًٹض ٲٷجؾض زض ٲح٭ ٲٹضز ط٣جيج ٸ ضٞظجض قجڂؿظٻ دج ٲكظطڀ ٦ٻ ثٮذظٻ دطثڀ طأٲڃٵ ثڂٵ ثٲط لاظٰ ثؾض ؾطٸڂؿ٧جض زثضثڀ 

  :ٸڂػ٪ڃٽجڀ ٖٳٹٲځ ظڂط دجقس

    ْجټطڀ آضثؾظٻ .1

  دطذٹضز ٲحظطٲجٶٻ ٸ ٲٽطدجٶجٶٻ .2

  ضٖجڂض ٲؿجة٭ ثذلا٢ځ ٸ طٹخٻ دٻ ثڂٵ ثٲط ٦ٻ ثٸ ثٲڃٵ ٲكظطڀ ثؾض .3
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  ثٶًذجٌ زض ٦جض .4

 ٸٞجڀ دٻ ٖٽس . 5

 زٮذؿظ٫ځ دٻ ؾجظٲجٴ ٦ٻ دجٖث ط٣ٹڂض ثحؿجؼ ٸٞج زثضڀ ٲكظطڀ دٻ قط٦ض ٲځ قٹز . 6

  ثضثةٻ ذسٲجص دج ٦ڃٟڃض دجلا .7

  آٲٹظـ ٲكظطڀ دطثڀ ثؾظٟجزٺ ٲُٯٹح ثظ زؾظ٫جٺ .8

  نسث٢ض ٪ٟظجض.9

 :الذأبت درٚ٘ی (ة

  ثٶظ٣ج٬ سڃجٰ ټجڀ ٲكظطڂجٴ دٻ قط٦ض .1

  ثٶظ٣ج٬ ٲك٧لاص ٸ ٶ٣هٽجڀ ٞٷځ زؾظ٫جٺ دٻ ٸثحس ټجڀ طٹٮڃسڀ .2

ذٹز زضدجضٺ طٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ ٸٶٹآٸضڀ زضآٴ ٸ َطح ټجڀ ٲطدٹٌ دٻ ثڂدجز  #حجن٭ ثظ طدجضح  $ ثٶظ٣ج٬ زڂس٪جٺ ټجڀ .3

 ٲحهٹلاص خسڂس قط٦ض 

 ٦ٳ٥ دٻ ؾڃؿظٱ ذسٲجطځ زضخٽض ضٕٞ ٲك٧لاص، دٻ ٲٷٓٹض ثڂدجز ڂ٧شجضچ٫ځ زض قط٦ض زض خٽض ٪ڃطڀ دٻ ؾٳض .4

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٦جضسطزثظ$ضقس ٸ طٹؾٗٻ 

  رضبیت ٔؾتزی چیغت؟2-3

ضيجڂض ٲكظطڀ ڂٗٷځ طأٲڃٵ ٦جٲ٭ ٶڃجظټج ، ثٶظٓجضثص ٸ ذٹثؾظٽجڀ ٲكظطڀ زضؾض زض ټٳجٴ ظٲجٴ ٸ دج ټٳجٴ ضٸقځ ٦ٻ ثٸ ٲځ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ  $ذٹثټس 

 ضيجڂض ٲكظطڀ چٻ ثثطڀ زض ٦ؿخ ٸ ٦جض زثضز ؟

 ط٧طثض ذطڂس ٲكظطڀ ضثيځ ، زض ٲٹضز ٦جلاټجڀ ضٸظٲطٺ .1

  ذطڂس ٦جلاڀ خسڂس ثظ خجٶخ ٲكظطڀ دج نطٜ ٦ٳظطڂٵ ټعڂٷٻ طذٯڃٛجص.2

ذطڂس ٦جلا ڂج زضذٹثؾض ذسٲجص طٹؾٍ ٲكظطڂجٴ خسڂسڀ ٦ٻ طٹؾٍ ٲكظطڂجٴ ضثيځ دٻ ٦جلا ڂج ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ . 3

ٶ٧ظٻ ثڀ ٦ٻ دؿڃجض حجةع ثټٳڃض ثؾض آٴ ثؾض ٦ٻ ٶذجڂس ٞطثٲٹـ ٦طز ٦ٻ ٲكظطڂجٴ ضثيځ ٶجذٹزآ٪جٺ دٻ  . طٳجڂ٭ سڃسث ٲڃ٧ٷٷس

ڂ٥ ضؾجٶٻ دسٸٴ ټعڂٷٻ خٽض ثٶدجٰ طذٯڃٛجص طذسڂ٭ ٲځ قٹٶس ، دٷجدطثڂٵ ثظ ثڂٵ ٦جٶج٬ ثضطذجَځ دط طٗسثز ٲكظطڂجٴ ؾجظٲجٴ ڂج 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ  $ٲؤؾؿٻ ثٞعٸزٺ ذٹثټس قس
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  اِفجبی ٔؾتزی ٔذاری چیغت2-4

ضث زضڂجدٷس ، ټڃچ ضثټځ دٽظط ثظ ثڂٵ ٶڃؿض ٦ٻ آٶٽج ضث #ٲكظطڀ ٲسثضڀ$ث٪طٲڃرٹثټڃس ٦جضٲٷسثٶظجٴ يطٸضڂجص طٹخٻ دٻ ٲكظطڀ 

 #.1373ظٲطزڂجٴ، $دج ثٮٟذجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ آقٷج ٦ٷڃس 

 .ٖجٲٯځ ٦ٻ ٲڃظٹثٶس ٲكظطڀ ضث قڃٟظٻ قٳج ؾجظز:  ثحظطثٰ ٸ ٲحذض.اِف

 .چڃعڀ ٦ٻ ٲكظطڂجٴ ثظ قٳج ثٶظٓجض زثضٶس:  دجظزټځ دجلا.ة

 .ٞج٦ظٹضڀ ٦ٻ ٲكظطڀ ضث ٶؿذض دٻ قٳج ٸٞجزثض ذٹثټس ٶٳٹز:  سكظڃذجٶځ.ح

ٸ٢ظځ ٦ٻ ٲكظطڀ زضٲځ ڂجدس ٦ٻ قٳج حظځ دٻ ٲؿجة٭ ٦ٹچ٥ ٶڃع طٹخٻ زثضڂس دٻ ضثحظځ زضذٹثټس :  طٹخٻ دٻ خعةڃجص.ت

 .ڂجٞض ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲؿجة٭ ثنٯځ دطثڀ قٳج ٲٽٱ ذٹثټس دٹز

ڂ٧ځ ثظٖٹثٲ٭ خصح ٲكظطڂجٴ خسڂس ٸٖجٲ٭ حّٟ ٲكظطڂجٴ ٞٗٯځ ٸ ٸٞجزثضڀ :   خٽف ٸ طٗجٮځ زض ذسٲجص .ج

 .ٲكظطڂجٴ ٢سڂٳځ ثؾض

 .ٖجٲٯځ ٦ٻ ٲكظطڂجٴ قٳج ضث ضثيځ ٸ ذٹقحج٬ ذٹثټس ٶٳٹز: #ذسٲجص سؽ ثظ ٞطٸـ$ ذسٲجص  ثيجٞځ ٸ خٷذځ.خ

 ثظ ٖٹثٲ٭ ٲٽٱ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثؾض:  ز٢ض زض ٦جض.د

ٞج٦ظٹضڀ ٦ٻ ٲڃظٹثٶس دجٖث ثٞعثڂف طٗسثز ٲكظطڂجٴ ٸ دجلا ضٞظٵ ٲڃعثٴ ضيجڂض آٶجٴ  :  #ثدسثٔ ٸ ٶٹآٸضڀ$ ضٸقٽجڀ خسڂس .ر

 .٪طزز

 .لاظٰ دٻ طٹيڃح ٶڃؿض ، ټٳٻ ذٹح ٲڃسثٶڃٱ ٸ٢ض َلاؾض ذهٹنجً دطثڀ ٲكظطڂجٴ :  ؾطٖض زض ٦جض.ط

زض نٹضص طٹخٻ دٻ ق٧جڂجص ٸذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ٲڃظٹثٶڃس ذسٲجص ذٹز $ٖجٲ٭ ٲدجٶځ ضقس ذسٲجص قٳج:  ق٧جڂجص.ػ

 .ضث دٽذٹز دركڃس

زض ٶٓط د٫ڃطڂس ڂ٥ ٲكظطڀ ٲظٹخٻ قسٺ قٳج زض ثضثةٻ ثَلاٖجص ڂج ذسٲجطظجٴ نجز٠ ٶذٹزٺ ثڂس دذڃٷڃس چٻ دٻ :  نسث٢ض .ؿ

 .زٶذج٬ ذٹثټس زثقض

 .ثظٲٽٳظطڂٵ ٖٹثٲ٭ ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲڃذجقس: ٖٳ٭ دٻ ٢ٹ٬. ؼ

ٖجٲٯځ ٦ٻ ث٪ط ٪طٸٺ ٦جضڀ قٳج دج آٴ آقٷج قٹٶس ٸ دٻ آٴ دشطزثظٶس ٶؿذض ٸٞجزثضڀ :  ٞسث٦جضڀ ٸ ثظ ذٹز ٪صقظ٫ځ.ف

 .ٲكظطڂجٴ دٻ ٲڃعثٴ زٸؾٹٰ ثٞعثڂف ذٹثټس ڂجٞض
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 .ټٳڃكٻ ح١ دجٲكظطڀ ثؾض حظځ ث٪طح١ دجثٸٶذجقس: ٢جٶٹٴ َلاڂځ. ق

 ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬ ، ذسٲجص، ضٸقٽج ٸ آزثح قٳج: ٦ڃٟڃض.ن

 .چڃعڀ ٦ٻ طٳجٰ ٲكظطڂجٴ دٻ آٴ ٶڃجظزثضٶس: ٪ٹـ زثزٴ ٞٗج٬.ي

دٻ ٶٓط ٦ٳځ ضٲجٶظڃ٥ ٲڃطؾس ثٲج $ٮذرٷس ٲحذض آٲڃعڀ ٦ٻ ٲڃظٹثٶس ؾرض ططڂٵ ٢ٯٹح ضث ٶڃع ٶطٰ ٲڃؿجظز :  ٮذرٷس دسٸٴ ضڂج.َ

 #دٽظط ثؾض دسثٶڃس ڂ٥ ٞطٸقٷسٺ ذٹح ٸ ٲكظطڀ ٲسثض ٖجق١ ٲكظطڂجٶف ذٹثټس دٹز

ٖجٲٯځ ٦ٻ ٲكظطڂجٴ دٻ آٴ ٶڃجظ زثضٶس حظځ ٢ذ٭ ثظ آٶ٧ٻ ذٹزقجٴ ثظ قٳج :#ٲجٶڃظٹضڂٷ٩$ ٲكجټسٺ ٸ سڃ٫ڃطڀ ٦جضټج.ْ

 .زضذٹثؾض ٦ٷٷس

ثڂٵ ٖجٲ٭ ذهٹنجً زض ذسٲجص ٲٽٷسؾځ دؿڃجض ٢جد٭ طٹخٻ ذٹثټس دٹز ، ذٹزطجٴ ضث خجڀ ڂ٥ : ٶظجڂح ٢جد٭ ثٖظٳجز ٸ ٸث٢ٗځ.ٖ

ٲظ٣جيځ د٫صثضڂس ٦ٻ ٶظجڂح ٚڃط ٸث٢ٗځ ضث طحٹڂ٭ ٪طٞظٻ ٸ دط ٲذٷجڀ آٴ ٲځ ذٹثټس ٶؿذض دٻ ڂ٥ ٶٹٔ ٦جض ٲٽٷسؾځ ثْٽجض 

 .ٶٓط ٶٳجڂس

 .ٞج٦ظٹضڀ ٦ٻ دج ثٶدجٰ ذسٲجص قجڂؿظٻ آٴ ضث دطثڀ ذٹز ذٹثټڃس ذطڂس: ٸٞجزثضڀ.ٚ

 .٦ٯٳٻ غثسٷځ دٻ ٲٗٷجڀ ضقس ٸثنلاح زثةٳځ ثٲٹض : #٦جڂعٴ$ ټط ضٸظ دٽظط ثظ زڂطٸظ.ٜ

 ڂ٥ ضٸظذٹح ضث سكض ؾط ٪صثقظٻ ثڂس ، ٲكظطڂجٴ ضثيځ دٹزٶس ،ٲكظطڂجٴ خسڂس خصح ٶٳٹزڂس ، دطثڀ ٞطزث ذٹح .ی

 .ثؾظطثحض ٦ٷڃس

  ثزای ایجبد رضبیت ٔؾتزی چٝ ثبیذ وزد؟2-5

ث٦ٷٹٴ ٦ٻ طجثڃط ضيجڂض ٲكظطڀ دططٹؾٗٻ ٸضقس ٦ؿخ ٸ ٦جض ٲكرم قس، دجڂس دٻ ثڂٵ سطؾف ثؾجؾځ سجؾد زټڃٱ ٦ٻ ڂ٥ 

دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض  $ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٦جلا ڂج ذسٲجص ثظ چٻ َطڂ١ ٲځ طٹثٶس ظٲڃٷٻ لاظٰ دطثڀ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ٞطثټٱ ٦ٷس 

 .#ٲكظطڀ ٲسثضڀ

  ؽٙبعبیی ا٘تػبرات ٔؾتزی2-6

٦جلا ٸ ذسٲجص ضث طٷٽج دج طٳط٦ع دط , زضٲس٬ ټجڀ سڃكڃٵ ٦ؿخ ٸ٦جضٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٴ دسٸٴ طٹخٻ دٻ ذٹثؾض ٲكظطڀ

ثظ ٢ًج دؿڃجضڀ ثظ آٶجٴ ٶڃع ٲٹ١ٞ دٹزٶس، ثٮذظٻ ثڂٵ ٲٹ٣ٞڃض دڃف ثظ آٴ ٦ٻ دٻ .ثٲ٧جٶجص ٸ قطثڂٍ ذٹز طٹٮڃس ٸٖطيٻ ٲځ ٦طزٶس

ثٲج چٷجٴ . ٖٳٯ٧طز آٶجٴ ٸثدؿظٻ دجقس دٻ قطثڂٍ ٚڃط ض٢جدظځ ٶجقځ ثظ ٲحسٸزڂض ٖطيٻ ٸ ٶذٹز ض٢ڃذجٴ طٹثٶٳٷس ٲطدٹٌ ٲځ قس
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٦ٻ ثقجضٺ قس زض ٖهط خسڂس، حًٹض ض٢ڃذجٴ ٢سضطٳٷس زض نحٷٻ ٦ؿخ ٸ ٦جض، ٲٹخخ طٛڃڃط ٸيٗڃض قسٺ ٸ خٯخ ضيجڂض 

 #.1386نٷجڂٗځ، $ٲكظطڀ زض زؾظٹض ٦جض ٢طثض ٪طٞظٻ ثؾض 

قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ خع دج ٲطثخٗٻ دٻ . زض ٞطآڂٷس خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ ٲٽٳظطڂٵ ٪جٰ قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ثؾض

زڂ٫ط ٖهط ثظ ْٵ ذٹز ڂجض ٲكظطڀ قسٴ ؾشطڀ قسٺ ٸ دطثڀ آ٪جټځ ثظ ؾط . ٸڀ ٸ زضڂجٞض زڂس٪جٺ ټجڀ ثٸ ٲڃؿط ٶڃؿض

دٻ ثڂٵ ٲٷٓٹض ٸ دطثڀ قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ، ثٲطٸظٺ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٴ . زضٸٴ ٲكظطڀ دجڂس دٻ آٸثڀ ثٸ ٪ٹـ ٞطث زثز

 ـټجڀ ٲرظٯٝ سؿظځ–يٳٵ دٽطٺ ٪ڃطڀ ثظ ط٧ٷڃ٥ ټجڀ آٲجضڀ دٻ ٶٓط ؾٷدځ ثظ ٲكظطڂجٴ  طٯٟٷځ ٸ , دج ثؾظٟجزٺ ثظ ضٸ

٦جلا ڂج ٶجٰ طدجضڀ ضث ق٧٭ , زض ثڂٵ ضثؾظج طٹخٻ دٻ ٖٹثٲٯځ ٦ٻ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ثظ ڂ٥ ذسٲض. ث٢سثٰ ٲځ ٦ٷٷس- حًٹضڀ

 :ٲٽٳظطڂٵ ثڂٵ ٖٹثٲ٭ دٻ قطح ظڂط ثؾض. ٲځ زټس ثظ ثټٳڃض ظڂجزڀ دطذٹضزثض ثؾض

 ٶڃجظ ٸ ذٹثؾظٻ ٲكظطڀ .1

 دجٸضټجڀ ٲكظطڀ .۲

 طدطدٻ ټجڀ سڃكڃٵ ٲكظطڀ زض ثضطذجٌ دج ټٳجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ .۳

ٰ ټجڀ زضڂجٞظځ ٲكظطڀ ثظ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ثظ َطڂ١ ثضطذجَجص زٸؾٹڂٻ ڂج طذٯڃٛجص ٲظٷٹٔ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ. ۴ . سڃج

طدطدٻ ټجڀ سڃكڃٵ ٲكظطڀ زض ثضطذجٌ دج ؾجڂط ٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٴ . ۵

 . ٶٓطثص زضڂجٞظځ ٲكظطڀ ثظ زٸؾظجٴ ٸ آقٷجڂجٴ زض ثضطذجٌ دج طدطدٻ ټجڀ آٶجٴ ثظ ثڂٵ ٦جلا ٸذسٲض ڂج ثٶٹثٔ ٲكجدٻ آٴ.۶

ظٲجٴ ٲٹخٹز دطثڀ , ٲث٭ ٲڃعثٴ سٹ٬ زض زؾظطؼ,  ٖٹثٲ٭ ٲٹ٢ٗڃظځ ٦ٻ ٲطدٹٌ دٻ قطثڂٍ ٲكظطڀ زض ظٲجٴ ذطڂس ٲځ قٹز.7

دطٶجٲٻ ,  ڂ٥ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ټٹقڃجض دج آ٪جټځ ثظ ٖٹثٲ٭ ٞٹ٠ يٳٵ ث٢سثٰ دٻ ٦ؿخ ثَلاٖجص زض ٲٹضز ټط ڂ٥…ذطڂس ٸ

 #.1384ٲٹٲٷځ،$قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ضث دج دٽطٺ ٪ڃطڀ ثظ ثَلاٖجص زضڂجٞظځ طٷٓڃٱ ٲځ ٦ٷس 

  ٘یبس ٚالؿی ٔؾتزی وذاْ اعت ؟2-7

 :ٲٽٳظطڂٵ ٶڃجظ ټجڀ ڂ٥ ٲكظطڀ ضث ٲځ طٹثٴ دٻ طططڃخ شڂ٭ ٶجٰ دطز

 ثحظطثٰ. 1

 ضْجټطڀ آضثؾظٻ ٸ ضٞظجضڀ ٲٷجؾخ طٹؾٍ ٞطٸقٷس٪جٴ. 2

  ٸخٹز ٦جلا ڂج ذسٲجص ٲُجد١ دج ٶڃجظ ٸ ذٹثؾظٻ ثٸ.3

  ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا ٸ ذسٲجص.4
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  ٢ڃٳض ٸ دٽجڀ ٲٷجؾخ ٦جلا ٸ ذسٲجص.5

  نطٜ حسث٢٭ ظٲجٴ زض زضڂجٞض ٦جلا ٸ ذسٲجص.6

 ثٲ٧جٴ زؾظڃجدځ ٲكظطڂجٴ دٻ ضزٺ ټجڀ دجلاطط ٸ ٲسڂطثٴ. 7

 ...دٽج زثزٴ دٻ سڃكٷٽجزثص ٲكظطڂجٴ زض خٽض دٽذٹز ٲحهٹ٬، ذسٲجص ٸ . 8

خٹثد٫ٹڂځ دٻ ٦ٯڃٻ ٶڃجظټجڀ ٞٹ٠ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث حجن٭ ٲځ ٦ٷس ٸ ضيجڂض ٲكظطڀ ضٲع سجڂسثضڀ ثٸ دطثڀ ؾجظٲجٴ ذٹثټس 

زض ٸث٢ٕ ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڀ ټٳجٴ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثؾض ٦ٻ ٲجٲٹضڂض ثنٯځ ؾجظٲجٶٽجڀ ٲكظطڀ ٲسثض ٲځ دجقس . دٹز

  #.1377ؾدجزڀ،$

   عٙجؼ رضبیت ٔؾتزی2-8

. چٷجٴ ٦ٻ ثقجضٺ قس زض دجظثض ثٲطٸظ ؾٹزآٸضڀ ٸضقس ؾجظٲجٴ ټج، ضثدُٻ ٲؿظ٣ڃٱ ٸ طٷ٫جطٷ٫ځ دج زضخٻ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ زثضز

. ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ ث٢سثٲجص زض چطذٻ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ ؾٷدف  ٲڃعثٴ ضيجڂض ثٸ ثظ ٦جلا ٸ ذسٲجص زضڂجٞظځ ثؾض

زضثڂٵ ٲطحٯٻ ٸثحس دجظثضڂجدځ ؾجظٲجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ضأؾجً ڂج ثظ َطڂ١ ٲؤؾؿجص طح٣ڃ٣جطځ ٲؿظ٣٭ دج ثخطثڀ دطٶجٲٻ ټجڀ 

. ٶٓطؾٷدځ ٲٷجؾخ ٲڃعثٴ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ثدٗجز ٲرظٯٝ ٖٳٯ٧طز ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ، ٦جلا ٸ ذسٲجص زضڂجٞظځ ضث ٲځ ؾٷدس

زضخٻ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ، ٖلاٸٺ دطثڂٵ ٦ٻ ٲڃعثٴ ٲٹ٣ٞڃض ؾجظٲجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ زض زؾظڃجدځ دٻ دركځ ثظ ثټسثٜ ضث ٶكجٴ 

 ـټج ضث دطثڀ ؾجظٲجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٞطثټٱ ٲځ ٦ٷس دٻ زٮڃ٭ ثټٳڃض ضٸظثٞعٸٴ . ٲځ زټس، ثٲ٧جٴ ثنلاح ٸدٽذٹز ٦ڃٟڃض ٸ ضٸ

. ثٲطؾٷدف ضيجڂض ٲكظطڀ، دطذځ ؾجظٲجٴ ټجڀ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ دطٶجٲٻ ټجڀ زٸضٺ ثڀ ٲٷجؾخ دطثڀ ثڂٵ ثٲط َطثحځ ٦طزٺ ثٶس

ثٮذظٻ ټٷٹظ ؾجظٲجٴ  ټجڀ ظڂجزڀ ٸخٹز زثضٶس ٦ٻ دٻ زٮڃ٭ ٶجدجٸضڀ ٶؿذض دٻ ثڂٵ ثٲطٲٽٱ ټط٪ٹٶٻ سطزثذض ٸ طحٳ٭ ټعڂٷٻ زض 

ثڂٵ ؾجظٲجٴ ټج دجڂس دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ طٹخٻ ٦ٷٷس ٦ٻ دځ طٹخٽځ دٻ ثحؿجؼ ٲكظطڀ ٲځ طٹثٶس . ثڂٵ ضثدُٻ ضث دځ ٲٹضز ٲځ زثٶٷس

 #.1377ؾدجزڀ، $زضآڂٷسٺ ٶعزڂ٥ دٻ ٸذڃٱ قسٴ ثٸيجٔ ٲٷدط قٹز

  طزاحی وبلا ٚ خذٔت ثز اعبط ٘یبسٞب ٚ ا٘تػبرات2-9

ظٲجٶځ ٦ٻ طٹٮڃس٦ٷٷسٺ دسثٶس ٲكظطڀ چٻ ٲځ ذٹثټس ٸ ثٶظٓجضثص ٸڀ ثظ٦جلا ڂجذسٲض ٲٹضز ٶٓط زضچٻ ؾُحځ ثؾض دج ثؾظٟجزٺ 

زضثڂٵ ٲطحٯٻ لاظٰ ثؾض ٸڂػ٪ځ ټجڀ ٦جلا ڂج ذسٲض ٲٹضز . ثظٲٽٷسؾجٴ طٹثٶٳٷس ٲځ طٹثٶس دٻ َطثحځ ٦جلا ڂجذسٲض ث٢سثٰ ٦ٷس

ث٪ط زض طٗطڂٝ ٸ َطثحځ ثڂٵ ثٶُذج٠ دٻ ذٹدځ . ٶٓط ٲظٷجؾخ دج ثدٗجز ٲرظٯٝ ٶڃجظ ٸ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ طٗطڂٝ ٸ َطثحځ قٹز

 #.1377ؾدجزڀ، $ق٧٭ ٶ٫ڃطز دجڂس ٲٷظٓط ٶجضيجڂظځ ٲكظطڀ سؽ ثظ زضڂجٞض ٸ ثؾظٟجزٺ ثظ ٦جلا ڂج ذسٲض دجقڃٱ
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  تِٛیذ ٚ تحٛیُ ثز اعبط طزاحی ا٘جبْ ؽذ2-10ٜ

ٶٹدض دٻ طٹٮڃس , سؽ ثظ قٷجؾجڂځ ثدٗجز ٲرظٯٝ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ٸ طذسڂ٭ ثٶظٓجضثص دٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ٲٷجؾخ زض ٲطحٯٻ َطثحځ

٪جټځ زٸ ٲطحٯٻ سڃكڃٵ دٻ ذٹدځ ثٶدجٰ ٲځ ٪ڃطز ثٲج زض ٲطحٯٻ . ٦جلا ڂج ذسٲض دطثؾجؼ ٸڂػ٪ځ ټجڀ َطثحځ قسٺ ٲځ ضؾس

طٹٮڃس دٻ زلاڂٯځ ثظ ٢ذڃ٭ ٶذٹز ڂج ٦ٳذٹز ثٲ٧جٶجص ٸ ٖسٰ طٹخٻ ٦جٞځ ٸز٢ڃ١ دٻ ٲرظهجص طٗطڂٝ قسٺ زضَطثحځ آٶچٻ طٹٮڃس 

ثڂٵ ٲك٧لاص ٸ ٶجټٳجټٷ٫ځ ټج ٪جټځ زض ٲطحٯٻ طحٹڂ٭ ٶڃع ذٹز ضث ٶكجٴ . ٲځ قٹز ټٳجٴ چڃعڀ ٶڃؿض ٦ٻ ٲكظطڀ ثٶظٓجض زثضز

طٳجڂ٭ دٻ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ضث ٲٯعٰ ٲځ ٦ٷس دطٶجٲٻ ضڂعڀ . زثزٺ ٸ ٶجضيجڂظځ ٲكظطڀ ضث ؾذخ ٲځ قٹز

 ـټج ٸ ثدعثض ٲٷجؾخ دطثڀ  ٲٷجؾخ دطثڀ ٞطثټٱ ٦طزٴ ٲٷجدٕ ٲجٮځ، ٲٹثز،ثؾذجح ٸ طدٽڃعثص ٲٷجؾخ دطثڀ طٹٮڃس ؾڃؿظٱ ٸ ضٸ

 #.1383٪ٷدٗٯځ،$طحٹڂ٭ ٲُٯٹح ٸٲٹضزٶٓط ٲكظطڀ ضثٞطثټٱ ٦ٷس 

  ٔذیزیت ا٘تػبرات ٔؾتزی11–2

ٰ ټجڀ ٲظٷٹٔ ذٹز ضث دٻ ٲكظطڀ ثٶظ٣ج٬ زټٷس ٰ ټجڀ . ٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٴ ثظ َطڂ١ ثدعثضټجڀ ٪ٹٶج٪ٹٴ ثضطذجَځ ٲٳ٧ٵ ثؾض سڃج سڃج

ٰ ټجڂځ ٦ٻ ثظَطڂ١ ٞطٸقٷس٪جٴ دٻ  طذٯڃٛجطځ ثظ ضؾجٶٻ ټجڀ ٲرظٯٝ ثظ ٢ذڃ٭ طٯٹڂعڂٹٴ، ضثزڂٹ، طجدٯٹټجڀ ذڃجدجٶځ،ٶكطڂٻ ټج ٸسڃج

ٰ ټج زض ق٧٭ ٪ڃطڀ ؾُح ثٶظٓجضثص طجثڃط . ٲرجَذجٴ ٲٷظ٣٭ ٲځ قٹزثظ ثڂٵ ٶٹٔ دٻ قٳجض ٲځ ضٸٶس چٷجٴ ٦ٻ ثقجضٺ قسثڂٵ سڃج

 #.1382ڂحڃجڂځ ثڂٯٻ ثڀ ،  $. زثضز

دجڂس ټٳٹثضٺ دٻ ثڂٵ . لاظٰ ثؾض ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ دج آ٪جټځ ثظ ثټٳڃض ٲٹيٹٔ ٶؿذض دٻ َطثحځ دطٶجٲٻ  ټجڀ ثضطذجَځ ث٢سثٰ ٦ٷس 

ثڂٵ ضٸـ ټٳٹثضٺ . ثن٭ ثؾجؾځ طٹخٻ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ٢ٹ٬ ٦ٳظطڀ دسټڃٱ ٸٮځ دڃكظط ٸ دٽظط ثظ آٶچٻ ٢ٹ٬ زثزٺ ثڂٱ، ٖطيٻ ٦ٷڃٱ

ٲكظطڀ ضث دٻ ثحؿجؼ شٸ٠ ظز٪ځ ضؾجٶسٺ ٸ زض ٶٽجڂض ٲٹخخ ط٣ٹڂض ثضطذجٌ ٸ ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ دٻ ٶجٰ طدجضڀ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ 

ثڂٵ ثٞطثز دٻ خجڀ ثڂٵ ٦ٻ ثظ . ٲظجؾٟجٶٻ دطذځ ثٞطثز طهٹض ٲځ  ٦ٷٷس طذٯڃٛجص دٻ ٲٟٽٹٰ ٲذجٮٛٻ ٸ ٪عثٞٻ ٪ٹڂځ ثؾض. ٲځ قٹز

َطڂ١ دطٶجٲٻ ټجڀ ثضطذجَځ ٶ٣جٌ ٲثذض ٸ ثٲظڃجظثص ض٢جدظځ ٦جلا ضث طذٯڃٙ ٦ٷٷس دٻ ثقظذجٺ ث٢سثٰ دٻ دعض٨  ٶٳجڂځ ټٳٻ ثدٗجز ٦جلا ٸ 

ثظ آٶدج ٦ٻ ٦جلا ڂج ذسٲض آٶجٴ . ذسٲض ٦طزٺ ٸ ثظ ثڂٵ َطڂ١ ؾُح ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ضث دسٸٴ زٮڃ٭ ثضط٣ج ٲځ زټٷس

ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ دج طٹخٻ دٻ ثټٳڃض ٲٹيٹٔ . ٶٳځ طٹثٶس آٴ ؾُح ثظ ثٶظٓجضثص ضث سجؾد زټس زض ٶٽجڂض ٲكظطڀ ٶجضثيځ ٲځ قٹز

. يٳٵ دطٶجٲٻ ضڂعڀ ثظ َطڂ١ دطٶجٲٻ ټجڀ ثضطذجَځ ٲځ طٹثٶس دٻ ٦ٷظط٬ ؾُح ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ دجٮ٣ٹٺ ٸ دجٮٟٗ٭ ذٹز ث٢سثٰ ٦ٷس

٪جټځ لاظٰ ثؾض دطثڀ ٲ٣جدٯٻ دج ض٢ڃذجٴ ، ؾُح ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ دجٮ٣ٹٺ ٸ دٻ طذٕ آٴ ؾُح ٦ڃٟځ ٦جلا ٸ ذسٲجص ذٹز ضث 

 ـټجڀ ٲٷجؾخ ٢جد٭ ثخطث ثؾض . ثضط٣ج زټڃٱ ٰ ټج ٸ ضٸ ڂحڃجڂځ $ثڂٵ ثؾظطثطػڀ ٶڃع  دج دطٶجٲٻ ضڂعڀ ٸ دٻ ٦جض٪ڃطڀ ضؾجٶٻ ټج ،  سڃج

 #.1382ثڂٯٻ ثڀ ، 

  عبسٔبٖ ٔؾتزی ٔذار 2-12
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ؾجظٲجٶځ ثؾض ٦ٻ ټسٜ آٴ سڃف ٪طٞظٵ زضذٹثؾض ټجڀ ٲكظطڂجٴ زض ٲؿجةٯځ ٦ٻ دڃكظطڂٵ ثضظـ ضث دطثڀ آٶٽج زثضثؾض ٲځ 

 #.1388ثٮٹثٶځ، $دجقس ٸ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ؾطٲجڂٻ ذٹز ٸ يجٲٵ دط٪كض ؾطٲجڂٻ ؾجظٲجٴ ٲځ زثٶٷس

  دِیُ إٞیت ٔؾتزیبٖ ثزای عبسٔبٖ 2-13

 ٲٽٳظطڂٵ ثقرجل زض ؾجظٲجٴ ټؿظٷس . 1

  ثٞطثزڀ ٦ٻ ٶٻ طٷٽج دٻ ٲج ٸثدؿظٻ ٶڃؿظٷس ، دٯ٧ٻ ٲج دٻ آٶٽج ٸثدؿظ٫ځ زثضڂٱ .2

 آٶٽج ٶٻ طٷٽج ٸ٢ٟٻ ثڀ زض ٦جض ٲج ٶڃؿظٷس ، دٯ٧ٻ ټسٜ آٴ ٶڃع ٲځ دجقٷس . 3

 آٶٽج دج زضذٹثؾض ٦ٳ٥ دٻ ٲج ٮُٝ ٲځ ٦ٷٷس ٸٮځ ٲج دجذسٲض ٦طزٴ ٮُٟځ دٻ آٶٽج ٶٳځ ٦ٷڃٱ. 4

  آٶٽج دڃطٸٴ ثظؾجظٲجٴ ٲج ٶڃؿظٷس ، دركځ ثظ آٴ ټؿظٷس. 5

 ٲكظطڂجٴ آٲجضټجڀ نطٜ ٶڃؿظٷس دٯ٧ٻ زثضثڀ ثحؿجؼ ٸ ټڃدجٴ ټؿظٷس . 6

 آٶٽجثٞطثزڀ ٶڃؿظٷس ٦ٻ دج آٶٽج ٲكجخطٺ ٸ د٫ٹ ٲ٫ٹ زثقظٻ  دجقڃٱ . 7

  ثٞطثزڀ ټؿظٷس ٦ٻ ٶڃجظټجڂځ زثضٶس ٸ ٦جضٲج سجؾر٫ٹڂځ دٻ آٴ ٶڃجظټجؾض .8

 آٶٽجذٹٴ حڃجص درف ثڂٵ ؾجظٲجٴ ڂجټطؾجظٲجٴ زڂ٫ط ٲځ دجقٷس .9

 ثٝ ٘ػز ؽٕب چٝ وغب٘ی در یه عبسٔبٖ در ٔؾتزی ٔذاری ٚ وغت رضبیت ٔؾتزی دخبِت دار٘ذ؟*  

ټٳجٶُٹض ٦ٻ زض ٪٭ ظزٴ ٸ دطٶسٺ قسٴ طڃٱ . دطثڀ خٹثح دٻ ثڂٵ ؾٹث٬ دڃجڂڃس ڂ٥ ؾجظٲجٴ ضث دٻ ڂ٥ طڃٱ ٞٹطذج٬ طكذڃٻ ٦ٷڃٱ

ٞٹطذج٬ ټٳٻ ثٞطثز ثظ ٲسڂط، ٲطدځ طڃٱ ٸ دجظڂ٧ٷجٴ طج ٲؿتٹ٬ طسثض٦جص طڃٱ ٶ٣ف زثقظٻ ٸ ټط ڂ٥ ٲؿتٹٮڃظځ ضث ثڂٟج ٲځ ٦ٷٷس زض 

ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٶڃع ټٳٻ ثٞطثز ؾجظٲجٴ ثظ ٲسڂط ٖجٲ٭ طج ٶ٫ٽذجٴ زض٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڀ ٶ٣ف زثضٶس ٸ دجڂس ٲكظطڀ ٲسثض دجقٷس 

 #.1388ثٮٹثٶځ، $

ظٶٷس٪جٴ ٪٭ زض ڂ٥ ؾجظٲجٴ چٻ ٦ؿجٶځ ټؿظٷس؟ زض ٸث٢ٕ ذٍ حٳٯٻ ڂ٥ ؾجظٲجٴ، ٸثحس ٞطٸـ ٸ ٲٽجخٳجٴ ؾجظٲجٴ، 

. ٞطٸقٷس٪جٴ آٴ ټؿظٷس ٸ زض ٶٽجڂض ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڀ ټٳچٹٴ ٪٭ ظزٴ زض ٞٹطذج٬ دج ٲٽجضص ثڂٵ ثٞطثز حجن٭ ٲځ قٹز

دٷجدطثڂٵ ڂجز٪ڃطڀ ٲٽجضص ټجڀ ٞطٸـ ٸ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثٲطڀ يطٸضڀ ٸ ٲٽٱ دطثڀ ٶڃطٸټجڀ ٞطٸـ ؾجظٲجٴ دٻ ٖٷٹثٴ 

 #.1388ثٮٹثٶځ، $ٲٽٳظطڂٵ حٯ٣ٻ ظٶدڃطٺ ثٞطثز ؾجظٲجٴ زض ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڀ ٲځ دجقس

  ِشْٚ ٔؾتزی  ٔذاری2-14

ټط ؾجظٲجٶځ ثٖٱ ثظ ذهٹنځ، زٸٮظځ ڂج طٗجٸٶځ ٦ٻ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز، دطثڀ طجٲڃٵ ٶڃجظڀ ثظ خجٲٗٻ دٹزٺ ٸ دطثڀ ضؾڃسٴ دٻ 

ذٹـ  $ٲٗٳٹلا ؾجظٲجٴ ټج دطثڀ طجٲڃٵ ڂ٧ځ ثظ ثټسثٜ ظڂط دٻ ٸخٹز ٲځ آڂٷس . ثټسثٞځ ثظ سڃف طٗڃڃٵ قسٺ طك٧ڃ٭ ٲځ قٹز

    #.1381زټجٴ،
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  ثنٯځ ططڂٵ زٮڃ٭ طك٧ڃ٭ دٷ٫جٺ ټجڀ ث٢ظهجزڀ ثٖٱ ثظ ذهٹنځ، طٗجٸٶځ ٸ حظځ زض دؿڃجضڀ ثظ ٲٹثضز :وغت درآٔذ .1

ذٹـ  $زٸٮظځ، ٦ؿخ زضآٲس ٸ ثٞعثڂف ؾٹز ثؾض ٦ٻ ثظ َطڂ١ طٹظڂٕ ٦جلاټجڀ طٹٮڃسڀ ڂج ثضثڂٻ ذسٲجص طح١٣ ٲځ ڂجدس 

 #.1381زټجٴ، 

 دطذځ ثظ ؾجظٲجٴ ټج دٻ ٲٷٓٹض ثضثڂٻ ذسٲجص سڃف دڃٷځ قسٺ زض ٢جٶٹٴ دطثڀ طجٲڃٵ ٶڃجظټجڀ ٖٳٹٰ ٲطزٰ :اجزای لٛا٘یٗ .2

طك٧ڃ٭ ٲځ قٹٶس ٲجٶٷس ثذض ثؾٷجز، ثذض ثحٹث٬، ٪صضٶجٲٻ، ٶڃطٸڀ ثٶظٓجٲځ،ثضطف ٸدؿڃجضڀ ؾجظٲجٴ ټجڀ زڂ٫ط ٦ٻ زٸٮض دٻ 

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$ٶٹٖځ ٲؿٹٸٮڃض ثٶدجٰ آٴ ضث زضؾڃؿظٱ ثخظٳجٖځ دٻ ٖٽسٺ ٪طٞظٻ ثؾض

ٜ  ٞبی اجتٕبؾی. 3  زض ټط خجٲٗٻ ؾجظٲجٴ ټجڂځ سسڂس ٲځ آڂٷس ٦ٻ ثٚٯخ دٻ ٪ٹٶٻ ثڀ ذٹزخٹـ ثظ ؾٹڀ ٲطزٰ ٸ :اٍ٘یش

دطثڀ طجٲڃٵ ٲٷجٕٞ ٖٳٹٲځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطٶس ٦ٻ طك٧ڃ٭ آٶٽج ٦جٲلا دط ثؾجؼ ٖلاڂ١ ثخظٳجٖځ ٲطزٰ ثؾض ٸټڃچ ٶٟٕ ٲجزڀ ثظ 

ٲجٶٷس ؾجظٲجٴ  ټجڀ زض دطذځ ٲٹثضز ٶڃع زض ثټسثٜ ٲص٦ٹض ٶؿذض دٻ ڂ٧سڂ٫ط ټٱ سٹقجٶځ زڂسٺ . زٶذج٬ ٶٳځ قٹزN.G.O آٴ 

ٲځ قٹز ٦ٻ ٪جټځ ڂ٥ ؾجظٲجٴ يٳٵ دطذٹضزثضڀ ثظ حٳجڂض ٢جٶٹٶځ دطثڀ ق٧٭ ٪ڃطڀ، ثټسثٜ ثٶظٟجٖځ ٶڃع زض آٴ زڂسٺ 

زض ٲدٳٹٔ ؾجظٲجٴ ټج دج ټطڂ٥ ثظ ثټسثٜ ٞٹ٠ ٦ٻ طك٧ڃ٭ قسٺ دجقٷس دطثڀ ضؾڃسٴ دٻ ٲ٣جنس ذٹز ٶڃجظٲٷس خٯخ . ٲځ قٹز

   #.1381ذٹـ زټجٴ، $ضيجڂض ٲطزٰ ڂج ٲطثخٗڃٵ ټؿظٷس ٦ٻ زلاڂ٭ آٴ ٲځ طٹثٶس ٲٹثضز ظڂطدجقس 

ٗ إِّّی2-14-1    ضزٚرت ٞبی ثی

ٶٹٔ دكط دج ثٖظ٣جز ضثؾد دٻ ٦طثٲض ثٶؿجٴ ټطخج ٦ٻ ٢جٶٹٶځ ٲٯځ ڂج دڃٵ ثٮٳٯٯځ ٸيٕ ٦طزٺ، دط ثڂٵ ٦طثٲض ٶڃع طج٦ڃس ٸضظڂسٺ 

چٷجٴ ٦ٻ زض زڂذجچٻ ثٖلاٲڃٻ خٽجٶځ ح٣ٹ٠ دكط دٻ طهٹڂخ ٲدٳٕ ٖٳٹٲځ ؾجظٲجٴ ٲٯ٭ ٲظحس ضؾڃسٺ ٸ ثظ ٲٷٓط دؿڃجضڀ . ثؾض

ٰ آٸض دٹزٺ ٸ ثٖظذجض ح٣ٹ٠ دڃٵ ثٮٳٯ٭ ضث زثضز، چٷڃٵ آٲسٺ ثؾض  :سػٸټك٫طثٴ ثٮعث

ٲكظطڀ ٲسثضڀ ؾجظٲجٴ ضث دٻ ثخطثڀ ز٢ڃ١ ٲسڂطڂض ټعڂٷٻ ټج ٲٯعٰ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ دظٹثٶس ٢ڃٳض ٶٽجڂځ ٲحهٹ٬ ضث دطثڀ خٯخ 

قٷجؾجڂځ حڃثڃض ٸ٦طثٲض شثطځ طٳجٰ ثًٖجڀ ذجٶٹثزٺ دكطڀ ٸ ح٣ٹ٠ دطثدط ٸ . ضيجڂض ٲكظطڂجٴ طج حس ٲٳ٧ٵ ٦جټف زټس

ثڂٵ ٲُٯخ ٲٽط طجڂڃس دط ثٖظ٣جز خٽجٶځ ٶؿذض دٻ ٦طثٲض شثطځ  .ؾٯخ ٶجسصڂط آٶجٴ ثؾجؼ آظثزڀ،ٖسثٮض ٸ نٯح زض خٽجٴ ثؾض

دطثڀ ټطثٶؿجٶځ ثؾض ٦ٻ زض ٶ٣ف ټجڀ ٪ٹٶج٪ٹٴ ثخظٳجٖځ دٹڂػٺ زض ٶ٣ف ٲكظطڀ زض ثضطذجَجص ثخظٳجٖځ ْجټطٲځ قٹز 

 #.1381ذٹـ زټجٴ، $

   ضزٚرت ٞبی لب٘ٛ٘ی2-14-2

ثظخٳٯٻ ثٖظ٣جزثص ٖٳٹٲځ ٸ ثضظقٳٷس ټط ٦كٹضڀ ٦طثٲض ٲٯض ثؾض ٦ٻ زض خجڀ خجڀ زٶڃج دٻ ثق٧ج٬ ٪ٹٶج٪ٹٴ زڂسٺ 

َذڃٗځ ثؾض ٦ٻ زض ټٳٻ ٦كٹضټجڀ خٽجٴ دركځ ثظذسٲجص، طٷٽج ثظ َطڂ١ زٸٮض ټج ٸ ٦جٲلا ثٶحهجضڀ دٻ ٲطزٰ . ٲځ قٹز
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ثضثڂٻ ٲځ قٹز، دٷجدطثڂٵ طٹخٻ دٻ خجڂ٫جٺ ثٶؿجٶځ ثٞطثزخجٲٗٻ ٸطجٲڃٵ ٦طثٲض ٲطزٰ ثظ خٳٯٻ ٲؿجڂ٭ دسڂٽځ ثؾض ٦ٻ دطثڀ 

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$ضٖجڂض آٴ ثٮعثٰ ٖٳٹٲځ ٸزض دؿڃجضڀ ثظٲٹثضز ثٮعثٰ ٢جٶٹٶځ ٸخٹز زثضز

زض ٢ٹثٶڃٵ ثٚٯخ ٦كٹضټج ٶڃع دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ طٹخٻ قسٺ ٸ دٻ ٪ٹٶٻ ثڀ ٦طثٲض ثٶؿجٴ ٲٹضز طج٦ڃس ٢طثض ٪طٞظٻ ثؾض ٦ٻ ٢جٶٹٴ 

  .دطذځ ٦كٹضټج دطثڀ ٶٳٹٶٻ ش٦ط ٲځ قٹز

 خذای یىتب ٚ لبٖ٘ٛ اعبعی جٕٟٛری اعلأی ایزاٖ. 1

خٳٽٹضڀ ثؾلاٲځ، ٶٓجٲځ ثؾض دط سجڂٻ ثڂٳجٴ دٻ ثذظهجل حج٦ٳڃض ٸ طكطڂٕ دٻ ثٸ ٸ ٮعٸٰ طؿٯڃٱ زض دطثدط ثٲط ثٸ، ٸحځ ثٮٽځ 

ٸٶ٣ف دٷڃجزڀ آٴ زض دڃجٴ ٢ٹثٶڃٵ، ٲٗجز ٸ ٶ٣ف ؾجظٶسٺ آٴ زض ؾڃط ط٧جٲٯځ ثٶؿجٴ دٻ ؾٹڀ ذسث، ٖس٬ ذسث زض ذٯ٣ض ٸ 

طكطڂٕ، ثٲجٲض ٸ ضټذطڀ ٲؿظٳط ٸٶ٣ف ثؾجؾځ آٴ زضطسثٸٰ ثٶ٣لاح ثؾلاٲځ، ٦طثٲض ٸ ثضظـ ٸثلاڀ ثٶؿجٴ ٸ آظثزڀ طٹثٰ دج 

 ٲؿٹٮڃض ثٸ زض دطثدط ذسث

 لبٖ٘ٛ اعبعی إِٓبٖ. 2

حڃثڃض ثٶؿجٴ ٲهٹٴ ثظ طٗطو ثؾض ٸ ضٖجڂض ٸ حٳجڂض ثظ آٴ دٻ ٖٽسٺ : ثن٭ ڂجظزټٱ ٢جٶٹٴ ثؾجؾځ آٮٳجٴ دڃجٴ ٲڃ٧ٷس

 .ټڃجص حج٦ٳٻ ثؾض

 لبٖ٘ٛ اعبعی صاپٗ. 3

 .ټٳٻ ٲطزٰ دٻ ٖٷٹثٴ ثٞطثز خجٲٗٻ ٲٹضزثحظطثٰ ټؿظٷس: زضثن٭ ؾڃعزٺ ثظ ٢جٶٹٴ ثؾجؾځ غثسٵ آٲسٺ ثؾض

 لبٖ٘ٛ اعبعی اعپب٘یب . 4

آظثزڀ، ضقس ثٞطثز، ثحظطثٰ دٻ ٢جٶٹٴ ٸ . ٦طثٲض ثقرجل ح٣ٹ٠ ٚڃط٢جد٭ ٶ٣ى آٶٽجؾض: ثن٭ ڂجظزٺ ثظ ٢جٶٹٴ ثؾجؾځ ثؾشجٶڃج

 .ح٣ٹ٠ زڂ٫طثٴ، ثؾجؼ ٶٓٱ ؾڃجؾځ ٸ آضثٲف ثخظٳجٖځ ضث طك٧ڃ٭ ٲځ زټس

 لبٖ٘ٛ اعبعی ایتبِیب. 5

 .٦جضٲٷسثٴ زٸٮض ٲٷحهطث زضذسٲض ٲٯض ټؿظٷس: ثن٭ ٶٹز ٸ ټكظٱ ٢جٶٹٴ ثؾجؾځ ثڂظجٮڃج ٲځ ٪ٹڂس

  ضزٚرت ٞبی ا٘تفبؾی2-14-3

ټٳٻ ؾجظٲجٴ ټجڀ طٹٮڃسڀ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٴ ذسٲجص زض ڂ٥ ټسٜ ٶٽجڂځ ٲكظط٤ ټؿظٷس ٸ ثڂٵ ټسٜ ٦ؿخ ٸ ثٞعثڂف 

ؾجظٲجٴ ټجڀ ث٢ظهجزڀ زض ټط ضطذٻ ٸ خجڂ٫جټځ دطثڀ ضؾڃسٴ دٻ ثټسثٜ ظڂط طلاـ ٲځ ٦ٷٷس . زضآٲس ٸ د٣جڀ ؾجظٲجٴ ثؾض

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$
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 ثبسٌؾت عزٔبیٝ ثب عٛد ٔٙبعت. 1

ثڂٵ . زض ڂ٥ ٶ٫طـ ث٢ظهجزڀ، ټط٪ٹٶٻ ؾطٲجڂٻ ٪صثضڀ، ٶڃجظٲٷس دجظ٪كض ؾطٲجڂٻ زض ڂ٥ زٸضٺ ٲٷ٣ُځ دج ؾٹز ٲٷجؾخ ثؾض

ټسٜ ٸ٢ظځ طح١٣ ٲځ دجڂس ٦ٻ ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ڂج ٖطيٻ ذسٲجص زض دجظثض سط سڃچ ٸ ذٱ ض٢جدض دجٲٹ٣ٞڃض ټٳطثٺ دجقس ٸچٷڃٵ 

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$ٲٹ٣ٞڃظځ طٷٽج ثظَطڂ١ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲٳ٧ٵ ٲځ قٹز

ٝ ٞب. 2  وبٞؼ ٞشیٙ

ٲكظطڀ  ٲسثضڀ ؾجظٲجٴ ضث دٻ ثخطثڀ ز٢ڃ١ ٲسڂطڂض ټعڂٷٻ ټج ٲٯعٰ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ دظٹثٶس ٢ڃٳض ٶٽجڂځ ٲحهٹ٬ ضث دطثڀ خٯخ 

سڃك٫ڃطڀ ثظ ټعڂٷٻ ټجڀ ذٹثح، ؾطٲجڂٻ، ٦جټف يجڂٗجص دٻ زٮڃ٭ طٹخٻ دٻ  .ضيجڂض ٲكظطڂجٴ طج حس ٲٳ٧ٵ ٦جټف زټس

٦ڃٟض ٲٹضز ط٣جيجڀ ٲكظطڂجٴ، دٽذٹز ٞطآڂٷسټجڀ طٹٮڃس ٸ ذسٲجص ٲظٷجؾخ دج ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ، سڃك٫ڃطڀ ثظ ټعڂٷٻ ټجڀ 

خصح ٲكظطڀ خسڂس، ٦جټف ق٧جٜ ثَلاٖجطځ ؾجظٲجٴ دج ٲكظطڂجٴ ٸ ثظ ټٳٻ ٲٽٱ طط ثڂدجز ذلا٢ڃض ٸ ٶٹآٸضڀ زض ٦جض٦ٷجٴ 

ٖٹثٲٯځ ټؿظٷس ٦ٻ ټعڂٷٻ ټج ضث دكسص ٦جټف ٲځ زټٷس ٸثظ ثڂٵ ضټ٫صض ٲٷجٕٞ ؾجظٲجٴ دٻ ق٧٭ ٲُٯٹح ططڀ طجٲڃٵ ٲځ قٹز 

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$

 رؽذ لیٕت عٟبْ. 3

ٲكظطڀ ٲسثضڀ زضدجظثضٖطيٻ ٸ ط٣جيج، ٞطٸـ ٲحهٹلاص طٹٮڃسڀ ڂج ذسٲجطځ ضث ثٞعثڂف ٲځ زټس ٸ ؾٹز حجنٯٻ ؾجظٲجٴ ضث 

زضثڂٵ چطذٻ آٶچٻ دجٖث ثٞعثڂف .دج ثٞعثڂف ؾٹز، ط٣جيج دطثڀ ذطڂس ؾٽجٰ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٞعٸٶځ ٲځ ڂجدس. دجلا ٲځ دطز

  #.1381ذٹـ زټجٴ،$ثضظـ ؾٽجٰ ؾجظٲجٴ ٲځ قٹز،ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثؾض

 رؽذ عٟٓ ثبسار. 4

دجطٹخٻ دٻ طج٦ڃسثنٹ٬ ٲكظطڀ ٲسثضڀ دٻ ٦ڃٟڃض،ټٳچٷڃٵ طٹخٻ دٻ طجٲڃٵ ٶڃجظټج ٸثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ زض ؾجظٲجٴ ټجڀ ٲكظطڀ 

ٲحٹض،ټٳٹثضٺ ط٣جيجڀ ٲكظطڂجٴ دٻ قطٌ طٷجؾخ ٲٷ٣ُځ دج ٢ڃٳض ٦جلا ٸ ذسٲجص دڃكظط ثظ ٦جلاټج ٸ ذسٲجص ٲكجدٻ ٸدٻ ټٳڃٵ 

ذٹـ $زٮڃ٭ ٲڃعثٴ ؾٽٱ دجظثض ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٶؿذض دٻ ض٢ڃذجٴ دڃكظط دٹزٺ ٸ زض ٶظڃدٻ ؾٹزآٴ ٶڃع دڃكظط ذٹثټس دٹز

  #.1381زټجٴ،

   ٘تیجٝ ٌیزی2-14-4

ثڂٵ ثٮعثٰ ثظ زؾظٹضثص ثٮٽځ زض .ؾجظٲجٴ ټج دج ټطټسٞځ ٦ٻ طك٧ڃ٭ قسٺ دجقٷس،ٲٯعٰ دٻ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ذٹز ټؿظٷس

حّٟ ٦طثٲض ثٶؿجٴ ټج،ثظ ٢جٶٹٴ ٸ ثٶ٫ڃعٺ ټجڀ ثخظٳجٖځ، ټٳچٷڃٵ ثظ يطٸضص ټجڀ طجٲڃٵ ٲٷجٕٞ ؾجظٲجٶځ دطثڀ ٦ؿخ ؾٹز 
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ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض دجظثض ض٢جدض ثٮعثٲځ دطثڀ حّٟ د٣جء ٸ زض دجظثض ثٶحهجض ڂ٥ ثٮعثٰ ثٮٽځ ،  ٢جٶٹٶځ ٸ . ٲٷجؾخ ٶجقځ ٲځ قٹز

 #.1381ذٹـ زټجٴ،  $ثخظٳجٖځ ثؾض ٦ٻ زض نٹضص ٖسٰ طح١٣ ٶظڃدٻ ثڀ خع ٶڃؿظځ دطثڀ ؾجظٲجٴ زض دط ٶسثضز 

  افَٛ طلایی ٔؾتزی ٔذاری2-15

 .ټطًٖٹڀ ثظ ؾجظٲجٴ آٚجظ ٲځ قٹز ٲكظطڀ ٲسثضڀ دجثؾظرسثٰ. 1

 . ثحظطثٰ زض ټٳٻ خج ٸ دطثڀ ټٳٻ ٲكظطڂجٴ يطٸضڀ ثؾض. 2

 . ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٦ٷجض آٲسٴ دج ٲكظطڂجٴ ٶجؾجظ٪جض ثؾض. 3

 .ق٧جڂجص ٲكظطڀ ثضظثٴ ططڂٵ ضثٺ قٷجذض ٲكظطڂجٴ ثؾض. 4

 . ثضطذجَجص ٲكظطڀ ضث دج ٪ٹـ ٦طزٴ ٲسڂطڂض ٦ٷڃس. 5

 . ضيجڂض ٦جض٦ٷجٴ ضثدُٻ ثڀ ٲؿظ٣ڃٱ دجضيجڂض ٲكظطڂجٴ زثضز. 6

 . ٲكظطڀ زثٸض ٶجٲطڂځ ٸ ٶٽجڂځ ٲٹ٣ٞڃض ڂج ق٧ؿض ثؾض. 7

 . ټڃچ ٦ؽ ٲدذٹض ٶڃؿض دج ٲج ٲٗجٲٯٻ ٦ٷس. 8

 . نسث٢ض ٸ ذٹقٷجٲځ زضٸثظٺ ٸضٸز ٲكظطڂجٴ دٻ ؾجظٲجٴ ثؾض. 9

 .ٲُٳتٷج ثٸٮٹڂض ټجڀ ٲكظطڂجٴ دجثٸٮٹڂض ټجڀ قٳج طٟجٸص زثضز. 10

 .ٲكظطڀ دطثؾجؼ ْجټط قٳجٸ ْجټط ٲحڃٍ قٳج ٢ًجٸص ٲځ ٦ٷس. 11

 . زثٶس ٲځ ٲكظطڀ ٲكجٸض ثٸ٬ ٲج دطثڀ دٽذٹز ٲؿظٳط ثؾض ظڂطث ٲكظطڀ دٽظط ثظ ټط ٦ؽ زڂ٫ط ٶڃجظټجڀ ٲج ضث. 12

 .خصح ٲكظطڀ ضثحض طط ثظ ٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڀ ٸ ٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڀ ضثحض طط ثظ ضيجڂض ٲكظطڀ ثؾض. 13

 . ټعڂٷٻ خصح ٲكظطڀ دڃكظط ثظ ټعڂٷٻ ٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڀ ٸ ټعڂٷٻ ٶ٫ٽسثضڀ ٲكظطڀ دڃكظط ثظ ټعڂٷٻ ضيجڂض ٲكظطڀ ثؾض. 14

 . ٲكظطڀ حطٜ ثٸ٬ ٸ آذط ضث ٲځ ظٶس. 15

 .نجز٢جٶٻ دٻ حطٜ ٸ ح١ ٲكظطڀ ثحظطثٰ د٫صثضڂس. 16

 . طذٯڃٙ ٦جٞځ ثؾض ، زضدجضٺ ټٳٻ چڃع ثَلاٖجص دسټڃس. 17
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 .  دجقڃس1زض ثضطذجَجص ټٳڃكٻ ٲثذض ٶ٫ط ٸ . 18

 . ثضطذجٌ ضث آٚجظ٦ٷڃس"طٹ ذٹدځ– ٲٵ ذٹدٱ"دجشټٷڃض ٲثذض . 19

 . ثن٭ ثٸ٬ ضيجڂض ٲكظطڀ ٢طثض زټڃٱ دجڂؿظځ دٻ آٶچٻ ٲكظطڀ ٲځ ٪ٹڂس ٪ٹـ ٞطث زټڃٱ ٸ ؾطٖض زض سجؾر٫ٹڂځ ضث. 20

ثضطذجٌ دط٢طثض ٦ٷڃس ، ثضطذجٌ دجظڀ سڃٷ٩ سٹٶ٩ ثؾض ث٪ط ڂ٧ځ دجظڀ ٶ٧ٷس دجظڀ ثٶدجٰ ٶٳځ قٹز، سؽ دطثڀ ٲكظطڀ . 21

 . ٞطنض ٪ٟظ٫ٹ ٲٽڃج ٦ٷڃس

 .  دطٶسٺ دڃٷسڂكڃس،ٶعزڂ٥ ططڂٵ ضثٺ ق٧ؿض،ثنطثض دطثڀ سڃطٸظڀ دط ٲكظطڀ ثؾض–دطٶسٺ . 22

ٲك٧لاص ضث حظځ ثلاٲ٧جٴ دج ٦ٳ٥ ٲكظطڀ ح٭ . ضٸثدٍ ٲجذٹثؾظٻ ڂج ٶجذٹثؾظٻ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ق٧٭ ٲځ زټس . 23

 . ٦ٷڃس

 .  ٲكظطڂجٴ يطٸضڀ ثؾض" دطثڀ ټٳٻ "ٸ" زض ټٳٻ خج"ټط٪ع زض دطذٹضز دج ٲكظطڂجٴ طذٗڃى ٢جة٭ ٶكٹڂس چطث ٦ٻ ثحظطثٰ . 24

 . حظځ ث٪ط ڂ٣ڃٵ زثضڂس ٦ٻ ح١ دج قٳجؾض ثظ دحث ٦طزٴ دج ٲكظطڀ ثخظٷجح ٦ٷڃس. 25

ټط٪ع طٳجؼ ٲكظطڂجٴ ضث دسٸٴ سجؾد ٶ٫صثضڂس چطث٦ٻ ث٪ط قٳج ثظ ٲكظطڂجٴ ذٹز ٲطث٢ذض ٶ٧ٷڃس زڂ٫طثٴ ثڂٵ ٦جض ضث ثٶدجٰ . 26

 . ٲځ زټٷس

 . ټڃچ٫جٺ ثحؿجؼ ٶ٧ٷڃس ټط آٶچٻ ضث ٦ٻ ٲځ طٹثٶؿظڃس دطثڀ ٲكظطڀ ثٶدجٰ زثزٺ ثڂس ټٳڃكٻ دٻ ٧ٞط ذسٲجص دٽظط دجقڃس. 27

 . حظځ ث٪ط زقٳٵ ټٱ دطثڀ ذطڂس دڃجڂس دج طٳجٰ ٸخٹز دجڂؿظځ ثٸ ضث ضثيځ ٦ٷڃس. 28

قٷجذض،٢سٰ ثٸ٬ دطثڀ زؾظڃجدځ دٻ ضيجڂض ٲكظطڀ ثؾض سؽ لاظٰ ثؾض ٶڃجظټجڀ زض حج٬ طٛڃڃط ٲكظطڂجٴ قٷجؾجڂځ ٸ . 29

 . سڃف دڃٷځ قٹز

 . ٲكظطڀ ظٲجٶځ ضثيځ ٲځ قٹز ٦ٻ ٲحظطٲجٶٻ دج ثٸ دطذٹضز قٹز ٸ ذسٲجص زٸؾظجٶٻ ٸ ٲٟڃس دٻ ثٸ ثضثةٻ قٹز. 30

 . ضيجڂض ذٹزطجٴ دركځ ثظ ضيجڂض ٲكظطڀ ثؾض. 31

 ضثيځ ٸٮځ ٶٻ دٻ ثٶسثظٺ ٦جٞځ. 32

ٲؿجٮٻ ثڀ ٦ٻ ثظ ټٳجٴ ثدظسثڀ ٦جض ٸخٹز زثضز .  ټٳٻ ٲج دٻ ثڂٵ ٧ٞط ټؿڃظٱ ٦ٻ چٻ ٶٹٔ ثضطذجَځ دج ٲكظطڂجٶٳجٴ زثقظٻ دجقڃٱ

ٲج طٷٽج دطثڀ ڂ٥ ٶٟط ٦جض ٶٳځ  ٦ٷڃٱ ٸ ټٳچٷڃٵ ټط ٦ؿځ . ٖلا٢ٻ ڀ ظڂجز ٲج دٻ دط٢طثضڀ ثضطذجٌ زضثظٲسص دج ٲكظطڂجٶٳجٴ ثؾض

قجڂس ذٹزذٹثټځ دٻ ٶٓط دطؾس ٸٮځ طٳجڂ٭ زٸ َطٞٻ ٲظًٳٵ سٷدجٺ زضنس ٲٹ٣ٞڃض . ټٱ ٶٳځ طٹثٶس ڂ٧ځ ثظ ٲكظطڂجٴ ٲج قٹز
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٦جلا .ثؾض ٸ زض نٹضطځ ٦ٻ سٷدجٺ زضنس ٲٹ٣ٞڃض ضث دٻ طٳجڂ٭ زٸ خجٶذٻ ٶؿذض زټڃٱ سٷدجٺ زضنس زڂ٫ط ٦جضثڂځ ذٹثټس دٹز

 .ٸ ذسٲجص قٳج دجڂس ثظ ٦ڃٟڃض ٲُٯٹدځ دطذٹضزثض دجقس طج ٲُٳتٵ قٹڂس ٦ٻ ٲكظطڂجٴ ضثيځ ٸذكٷٹز ټؿظٷس

 .ټسٜ زثقظٵ ٲكظطڂجٴ ضثيځ ٸذكٷٹز ثؾض. 33

 .دڃكظط ثظ چڃعڀ ٦ٻ ٲكظطڀ ثٶظٓجض زثضز سڃكٷٽجز زټڃس. 34

ثڂٵ ٖٳ٭ دٻ ټڃچ . دؿڃج ضڀ ثظ قط٦ض  ټج ثڂٵ ٖٳ٭ ضث زض ٢جٮخ ڂ٥ ٦جطجٮٹ٨ ٦ٻ دٻ ٲكظطڀ ثضثةٻ ٲځ قٹز ثٶدجٰ ٲځ زټٷس

ٲٳ٧ٵ ثؾض . ثڂٵ ڂ٥ ٸث٢ٗڃض ثؾض ٦ٻ ٶڃجظ ٲكظطڂجٴ دج ټٱ طٟجٸص زثضٶس. ٖٷٹثٴ ثحؿجؾځ ضث زض ٲكظطڀ دط ٶرٹثټس ثٶ٫ڃرض

دطثڀ ڂ٥ ٲكظطڀ، سڃكٷٽجزڀ ٦ٻ دٻ ثٸ ٲځ زټڃس ثضظـ ظڂجزڀ زثقظٻ دجقس ٸ دطثڀ ٲكظطڀ زڂ٫ط يٳجٶض طحٹڂ٭ خٷؽ زض 

زض ثڂٵ نٹضص ث٪ط ټسٜ ڂ٥ قط٦ض ثڂٵ دجقس ٦ٻ ٞطثطط ثظ حس ثٶظٓجض . ٲح٭، ثظ زضخٻ ثٸ٬ ثټٳڃض دطذٹضزثض دجقس

طٷٽج ضثٺ دطثڀ ضؾڃسٴ دٻ ثڂٵ ٲٽٱ، ثڂٵ ثؾض ٦ٻ . ٲكظطڂجٴ ذٹز دجقس، لاظٰ ثؾض ٶڃجظ دسثٶس ٶڃجظ ټجڀ ٞطزڀ ټط ٲكظطڀ چڃؿض

 .ثظ َطڂ١ ٲهجحذٻ ڂج ط٧ٳڃ٭ سطؾكٷجٲٻ ثظ ٲكظطڂجٴ ذٹز ٶٓط ذٹثټځ قٹز

طلاـ دځ ٶظڃدٻ دطثڀ ٲٷحهط دٻ ٞطز دٹزٴ ث٪ط ثظ زڂ٫طثٴ دشطؾڃس٦ٻ ٸڂػ٪ځ  ٸ ذهٹنڃجص ٲٷحهط دٻ ٞطز ٦جلا ٸ . 35

 .ٲحهٹٮځ ٦ٻ ثضثةٻ ٲځ زټٷس چڃؿض، ثٚٯخ ذٹثټڃس زڂس ٦ٻ ثدطٸټجڂكجٴ دٻ ٶكجٶٻ ڀ طٗدخ دجلا ٲځ ضٸز

 دٻ زٶڃجڀ دځ ثحؿجؼ ٲكظطڀ ذٹـ آٲسڂس. 36

آڂج طج دٻ حج٬ طٹخٻ ٦طزٺ ثڂس ٦ٻ سٹ٬ ذطج ٦طزٴ چٻ طدطدٻ ڀ ذجٮځ ثظ ثحؿجؾځ ثؾض؟   ٲج طج حسٸزڀ زض ټٳٻ خج دٻ ڂ٥ 

آڂج ٲځ  طٹثٶڃٱ ذلاٜ ثڂٵ ضث دڃجدڃٱ؟ ظٲجٶځ ٦ٻ طهٳڃٱ ٲځ ٪ڃطڂٱ ٦ٻ ڂ٥ ذٹزضٸڀ خسڂس . ق٧٭ ذسٲجص زضڂجٞض ٲځ ٦ٷڃٱ

 ٲس٬ َطثحځ زثذٯځ ظڂذج ڂ٧ځ ضث ثٶظرجح 40درطڂٱ، ٲځ طٹثٶڃٱ ثظ ٲڃجٴ ڂ٥ ٲدٳٹٖٻ ٖٓٳڃٱ ثظ ضٶ٫ٽجڀ ٲرظٯٝ ٸ دڃف ثظ 

ؾشؽ ڂ٥ ذٹزضٸ ٲځ ذطڂٱ ٸ دٗس ثظ ڂ٥ ؾج٬ ٲظٹخٻ ٲځ قٹڂٱ ٦ٻ ٲحهٹلاص ٸ طٹٮڃسثص خسڂس زثضثڀ طٷٹٔ . ٦ٷڃٱ

زض ٸث٢ٕ ٲكظطڂجٴ دٻ خجڀ ثؾظٟجزٺ ثظ ذسٲجص دٽظط، دج ٪ؿظطز٪ځ ٖٓڃٳځ ثظ ٲحهٹلاص طٗٹڂًځ ٲٹثخٻ . دڃكظطڀ ټؿظٷس

ٕ آٸضڀ ثَلاٖجص ثظ ٲكظطڂجٴ ٲځ ٦ٷٷس. ټؿظٷس ثَلاٖجطځ ٦ٻ ٲظأؾٟجٶٻ . ټٷٹظ ټٱ ٲسڂطثٴ دجظثضڂجدځ ظٲجٴ ظڂجزڀ ضث نطٜ خٳ

ثڂٵ ٖٳ٭ ٲسڂطڂض ضٸثدٍ دج . دٻ ٶسضص طحٯڃ٭ قسٺ ثٶس ٸ دڃكظط آٴ ټج ٶڃع ٦ٳ٧ځ دٻ دٽذٹز ثضثةٻ  ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ ٶٳځ ٦ٷٷس

ثٲج ث٪ط خٳٕ . ٲكظطڂجٴ ٶجٲڃسٺ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٚٯخ دج نطٜ سٹ٬ ٸ ظٲجٴ دؿڃجض ظڂجز زض دڃكظط قط٦ض ټج دٻ ثخطث زض ٲځ آڂس

٦طزٴ ٸ ٶ٫ٽسثضڀ ثڂٵ ثَلاٖجص ٦ٳ٧ځ دٻ دٽذٹز ضٸٶس ثضثةٻ ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ ٶٳځ ٦ٷس، سؽ ثڂٵ ٦جض چٻ ٞجڂسٺ ثڀ زثضز؟ 

ٞطو ٦ٷڃس سجڀ قٳج زض ڂ٥ ؾجٶحٻ ضثٶٷس٪ځ ق٧ؿظٻ ٸ قط٦ض دڃٳٻ ثڀ ٦ٻ دج آٴ ٢طثضزثز زثضڂس، دٻ ذٹدځ دٻ ثڂٵ ٲٹيٹٔ 

ثٲج ټڃچ ٦سثٰ ثظ ٦جض٦ٷجٴ آٴ قط٦ض دطثڀ . آٴ ټج حظځ ٲځ زثٶٷس ٦ٻ قٳج زض ٦سثٰ دڃٳجضؾظجٴ دؿظطڀ ټؿظڃس. ٸث٢ٝ ثؾض

 .ٶٳځ ٞطؾظٷس«  ! ثٲڃسٸثضٰ دٻ ظٸزڀ ذٹح قٹڂس »قٳج ٦جضطځ دج ثڂٵ ٖٷٹثٴ ٦ٻ 
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 :ثٚٯخ ؾط آٚجظ ڂ٥ ٶجٲٻ ثظ َطٜ ڂ٥ قط٦ض دڃٳٻ ثڂٵ ٪ٹٶٻ ثؾض

 ؾج٬ 10ٸ ثڂٵ ٶجٲٻ ثڀ ثؾض ثظ َطٜ قط٦ض دڃٳٻ  ثڀ ٦ٻ قجڂس قٳج « آ٢جڀ ٲحظطٰ»ڂج«ذجٶٱ ٪طثٲځ»ٸ ڂج حظځ « ٲكظطڀ ٖعڂع»

خٟطڂسٲٵ ٖعڂع، ٲج آضظٸ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ قٳج ټطچٻ »:ټڃچٹ٢ض ٶجٲٻ  قٳج ثڂٵ ٪ٹٶٻ قطٸٔ ٶٳځ قٹز٦ٻ. طٹؾٍ آٴ دڃٳٻ دٹزٺ ثڂس

ٕ ططؾلاٲظځ ذٹز ضث دجظڂجدڃس  . «ثظ َطٜ طڃٱ دڃٳٻ  ؾلاٲض قٳج»: ٸ ٶٹقظٻ قسٺ دجقس« .ؾطڂ

  ٘ىبتی ٟٔٓ در فحجت ثب ٔؾتزی2-16

٪جټځ ثٸ٢جص دج طٛڃڃطثطځ دؿڃجض ْطڂٝ زض . ثضثةٻ ذسٲجص ٖجٮځ دٻ ٲكظطڀ ټٳڃكٻ سڃچڃسٺ، سط ټعڂٷٻ ڂج ٞطآڂٷسڀ ٶڃؿض

. دج طٹخٻ دٻ ٪ٟظٻ ټجڂظجٴ ٲځ طٹثٶڃس طٟجٸطځ دعض٨ دج ؾجڂطڂٵ ثڂدجز ٦ٷڃس . نحذض ټجڂظجٴ ٲځ طٹثٶڃس دٻ ثڂٵ ٲٽٱ زؾض ڂجدڃس

ٸٮځ ثڂٵ حٹظٺ ثڀ ثؾض ٦ٻ دؿڃجضڀ ثظ قط٦ض ټج زض آٴ ٲٹ١ٞ . نحذض ټجڀ ٲكظطڀ ٲسثض دؿڃجض ْطڂٝ ٸ ظڂط٦جٶٻ ټؿظٷس

 #.٦1385ڃجٶځ، $زض ثڂٷدج چٷس ٲثج٬ ؾجزٺ دڃجٴ ٲځ قٹز . ٶڃؿظٷس

ذڃٯځ ثظ ثٞطثز دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ طٹخٻ ٶٳځ ٦ٷٷس ٸٮځ ثڂٵ خٳٯٻ نحڃح ٶڃؿض ٸ «...ٲٵ دٻ ٦ؿځ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٱ ٦ٻ»: حصٜ ٦ٷڃس

ثڂٵ خٳٯٻ ٲدٽٹ٬، زٸسٽٯٹ ٸ ټٳچٷڃٵ طٹټڃٵ آٲڃع .  دؿڃجضڀ ثظٲٹث٢ٕ طٹؾٍ ٦ؿجٶځ ٦ٻ سكض سڃكرٹثٴ ٢طثض زثضز دڃجٴ ٲځ قٹز

ٝ ثڂؿظجزٺ دجقس ٦جضٲٷسڀ ٦ٻ سكض سڃكرٹثٴ  ثڂؿظجزٺ دٻ . ثؾض ذهٹنج  ټٷ٫جٲځ ٦ٻ ٲكظطڀ دطثڀ زضڂجٞض ٦ٳ٥ زض ن

حظٳج  زض٦كٹض ذٹزٲجٴ $.خجڀ ؾلاٰ ٸ ذٹقجٲس٪ٹڂځ خٳٯٻ زٸ سٽٯٹڂځ ٲځ ٪ٹڂس ٸ ٲځ ذٹثټس دٻ ؾطث٘ ٶٟط دٗسڀ دطٸز

ٝ ثڂؿظجزٺ ثڂس ٸ ٶٹدض دٻ قٳج  دجضټج دج ثڂٵ ثطٟج٠ ٲٹثخٻ قسٺ ثڂس؛ دطثڀ ٲثج٬ زض ڂ٥ دڃٳجضؾظجٴ سؽ ثظ ٪صقض ظٲجٶځ ٦ٻ زض ن

ٲځ ضؾس ٦جضٲٷسڀ ٦ٻ سكض سڃكرٹثٴ ٢طثض زثضز دج ؾطزڀ ٸ ٪جټځ دج طٷسڀ ٲځ ٪ٹڂس ٲٵ دٻ ٦ؿځ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٱ ٦ٻ ثٸ٬ 

 #.٦1385ڃجٶځ،$ٸ ٲځ ذٹثټس ؾطڂٕ دٻ ؾطث٘ ٶٟط دٗسڀ دطٸز ... 

« ؾلاٰ، ٲځ طٹثٶٱ دٻ قٳج ٦ٳ٥ ٦ٷٱ»: دٻ خجڀ ثڂٵ خٳٯٻ دٻ چكٱ ٲكظطڀ ٦ٻ ٶعزڂ٥ قٳج ثڂؿظجزٺ ثؾض ٶ٫جٺ ٦ٷڃس ٸ د٫ٹڂڃس

ثڂٵ خٳٯٻ دجٖث ٲځ قٹز دٻ ٲكظطڀ ثضظـ قرهځ زثزٺ قٹز  .زض ثڂٵ خٳٯٻ ٶذجقس ٢ُٗج  ٦٭ خٳٯٻ قٳج ٚٯٍ ثؾض« قٳج»ث٪ط 

 #.٦1385ڃجٶځ،$

ثڂٵ خٳٯٻ زض نٷٗض ټٹثسڃٳجڂځ ٸ خجټجڂځ ٦ٻ ٲ٣سثضڀ ٦ٷظط٬ دط ٲكظطڀ ٸخٹز زثضز دؿڃجض قجڂٕ «...قٳج دجڂس»: حصٜ ٦ٷڃس

  .ثڂٵ خٳٯٻ حجٮض سطذجق٫طثٶٻ زثضز #قٳج دجڂس طٯٟٵ ټٳطثٺ ذٹز ضث ذجٲٹـ ٦ٷڃس: دطثڀ ٲثج٬$.ثؾض

دج ثڂٵ « .ذجٶٱ ٲځ طٹثٶٱ ذٹثټف ٦ٷٱ طٯٟٵ ټٳطثٺ ذٹز ضث ذجٲٹـ ٦ٷڃس/ آ٢ج »: دٻ خجڀ آٴ دٻ ؾجز٪ځ ٲځ طٹثٶڃس د٫ٹڂڃس

زض ڂ٥ طٳجؼ طٯٟٷځ دٻ خجڀ ثڂٷ٧ٻ . ضٸـ قٳج دسٸٴ ثؾظٟجزٺ ثظ ثزدڃجص سطذجق٫طثٶٻ ٸ آظثض زټٷسٺ دٻ ټسٜ ذٹز ٲځ ضؾڃس

د٫ٹڂڃس قٳج دجڂس قٳجضٺ سڃ٫ڃطڀ زثقظٻ دجقڃس، ٲځ طٹثٶڃس د٫ٹڂڃس ٮُٟج قٳجضٺ سڃ٫ڃطڀ ذٹز ضث دٻ ٲٵ دسټڃس طج ؾطڂٗظط دظٹثٶٱ 

 #.٦1385ڃجٶځ،$زضذٹثؾض قٳج ضث سڃ٫ڃطڀ ٦ٷٱ 
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ټٷ٫جٲځ  ٦ٻ ٲكظطڀ ذسٲجص ضيجڂض درف ٸ ٲٹثطڀ زضڂجٞض ٶ٧طزٺ «...ٲٵ ٶٳځ زثٶٱ ٦ځ دٻ قٳج ٪ٟظٻ ٸٮځ»: حصٜ ٦ٷڃس

حظځ ث٪ط .  ثڂٵ ٸثغٺ طٯٹڂحج  دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ ثقجضٺ زثضز ٦ٻ ٲكظطڀ زضٸ٘ ٲځ ٪ٹڂس. ثؾض، ثڂٵ خٹثدځ ٲٗٳٹ٬ ثؾض ٦ٻ ٲځ قٷٹز

 #.٦1385ڃجٶځ، $ٲٷٓٹض قٳج ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٲكظطڀ ثقظذجٺ ٲځ ٦ٷس ڂج زچجض ٦ح ٞٽٳځ  قسٺ ثؾض ٲكظطڀ ضث ٲظٽٱ ٶ٧ٷڃس 

 #حظځ ث٪ط زض ٸث٢ٕ ثڂٵ ٪ٹٶٻ ٶڃؿض$دٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٲج ثَلاٖجص ٚٯٍ ڂج ٪ٳطثٺ ٦ٷٷسٺ دٻ قٳج زثزٺ ثڂٱ : دٻ خجڀ آٴ د٫ٹڂڃس

ٲٽٱ ٶڃؿض قٳج چٻ ٲځ زثٶڃس ڂج . ثخجظٺ زټڃس دذڃٷٱ ٲځ طٹثٶٱ ثَلاٖجص زضؾظځ دٻ قٳج دسټٱ طج دظٹثٶٱ ٲك٧٭ قٳج ضث ح٭ ٦ٷٱ

ؾٗځ ٦ٷڃس ٲكظطڀ ضث ثظ حجٮض . چٻ ٧ٞطڀ ٲځ ٦ٷڃس،  ثڂٷدج ٶ٣ُٻ ثڀ ثؾض ٦ٻ ٲځ طٹثٶڃس آظثض زټٷسٺ ڂج ٚطٸضآٞطڂٵ دجقڃس

 #.٦1385ڃجٶځ،$ؾطذٹضز٪ځ ذجضج ٦ٷڃس ٸ ؾشؽ ؾٗځ ٦ٷڃس دٻ دٽظطڂٵ ٶحٹڀ ٦ٻ ٲځ طٹثٶڃس ٲك٧٭ ثٸ ضث ح٭ ٦ٷڃس 

 #ٲظجؾٟٱ، ٲٵ ٶٳځ طٹثٶٱ ٦جضڀ دطثڂظجٴ ثٶدجٰ زټٱ(حصٜ ٦ٷڃس 

قجڂس ٶظٹثٶڃس نس زض نس ٦جضڀ ضث . دٻ خجڀ ثؾظٟجزٺ ثظ ثڂٵ خٳٯٻ ٦جضڀ ضث سڃسث ٦ٷڃس ٦ٻ ٲځ طٹثٶڃس دطثڀ ٲكظطڀ ثٶدجٰ زټڃس

٦ٻ ٲكظطڀ ٲځ ذٹثټس ثٶدجٰ زټڃس ٸٮځ سٷدجٺ زضنس ضث ٦ٻ ٲځ طٹثٶڃس؟ ٶٳځ طٹثٶڃس غؾظځ د٫ڃطڂس ٦ٻ ٲكظطڀ ثحؿجؼ دٽظطڀ 

 #.٦1385ڃجٶځ،$سڃسث ٦ٷس؟ دٻ ثٖظ٣جز ٲٵ ث٪ط ثٶ٫ڃعٺ زثقظٻ دجقڃس زض ث٦ثط ٲٹث٢ٕ ٲځ طٹثٶڃس 

ٸٮځ ح٣ڃ٣ض ثڂٵ ثؾض ٦ٻ طٗسثز دؿڃجض ٦ٳځ ثظ قط٦ض ټج ٲسثٸٲج  دٻ زٶذج٬ . قجڂس ٧ٞط ٦ٷڃس ٲُجٮخ ٞٹ٠ دؿڃجض ٸثيح ثؾض

ث٪ط قط٦ض قٳج دٻ زٶذج٬ ق٫ٟض . ث٦ثط ٲكظطڂجٴ دٻ زٶذج٬ طدطدٻ ثڀ ٞٹ٠ ثٮٗجزٺ ټؿظٷس. دٽذٹز ټٷط ٪ٟظجض ٲكظطڀ ٲسثض ټؿظٷس

 ثڂٵ ٦جضڀ دسٸٴ ټعڂٷٻ ٸ ڂ٥ ٢جٶٹٴ َلاڂځ ثؾض . ظزٺ ٦طزٴ ٲكظطڂجٴ ثؾض دٻ ثزدڃجص ذٹز طٹخٻ زثقظٻ دجقڃس

 #.٦1385ڃجٶځ،$

  اؾتٕبد ٔؾتزی را جّت وٙیذ تب ثیؾتز ثفزؽیذ2-17

ٶڃجظ ٲكظطڀ ضث دكٷجؾڃس ، دج ٲحهٹ٬ ڂج ذسٲجطځ آٴ ٶڃجظ ضث دٻ ؾطٖض ٸ دٻ ٪ٹٶٻ ثڀ حطٞٻ ثڀ دطآٸضزٺ ؾجظڂس ٸ ثڂٵ ٦جض ضث 

ذلا٢ڃض ٸ ٶٹآٸضڀ ضث ثظ ڂجز ٶذطڂس ٸ دطثڀ ټط ٦جضڀ ٦ٻ ٲځ ٦ٷڃس زٮڃٯځ ٲح٧ٱ ٸ . دلاٞجنٯٻ دٻ زڂ٫طثٴ ٶڃع ڂجز دسټڃس

 #.٦1385ڃجٶځ،$زض ثڂٵ ٲ٣جٮٻ ؾٗځ زثضٰ ٦ٻ دٻ دطذځ سطؾف ټجڀ ٲكجدٻ قٳج سجؾد د٫ٹڂٱ. ٲكظطڀ سؿٷس زثقظٻ دجقڃس

ٞطٸق٫جټځ ثؾض ٦ٻ زض زٺ ؾج٬ ثذڃط سجضچٻ ثڀ دط ؾط زض  #ٖذجؼ آدجز ؾجد١$زض طٽطثٴ ٸ حسٸزثً زض ثٶظٽجڀ ذڃجدجٴ دٽكظځ 

آڂج دجٸض ٲځ ٦ٷڃس؟ آڂج زڂ٫ط ثٖظٳجز ٲځ ٦ٷڃس؟ آڂج ثڂٵ ضثټف ثؾض؟  « …دٻ ٖٯض طٛڃڃط قٛ٭ ! حطثج»: ٲٛجظٺ ثـ آٸڂرظٻ ثؾض

ثڂدجز ثَٳڃٷجٴ زض ٲكظطڂجٴ ثحظٳجٮځ ٸ خٯخ ثٖظٳجز آٶجٴ ؾرض ططڂٵ ٦جض دطثڀ ٦ؿجٶځ ثؾض ٦ٻ ٦جلا ڂج ذسٲجطځ ضث دطثڀ 

ٲځ ٪ٹڂٱ ؾرض ططڂٵ ٦جض ثؾض درجَط آٶ٧ٻ سڃف ثظ ټط ث٢سثٲځ زض ذهٹل آٴ، دجڂس دؿڃجض زضدجضٺ . ٖطيٻ زض دجظثض زثضٶس

آٴ ٧ٞط ٦طز ٸ سؽ ثظ طٗڃڃٵ ثؾظطثطػڀ، ط٧ٷڃ٥ ټج ٸ طج٦ظڃ٥ ټجڂځ ضث آظٲٹز ٸ ٶٽجڂظجً دج دطذٹضزثضڀ ثظ ڂ٥ ثذجص ضٸڂٻ آٴ 

خٯخ ثٖظٳجز ٲكظطڀ ضثټٽجڀ ٲرظٯٟځ زثضز ٸ دج طٹخٻ دٻ ٶٹٔ ٦جلا ڂج ذسٲجطځ ٦ٻ ثضثةٻ . ثؾظطثطػڀ ضث دٻ ثخطث٪صثقض
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ثٲج ڂ٥ ؾطڀ ثظ ٦جضټج دٻ ٶٹٔ ٦جلا ڂج ذسٲجطځ ٦ٻ ثضثةٻ ٲځ زټڃٱ . ٲځ ٦ٷڃس، ٲځ طٹثٶڃس ثؾظطثطػڀ ټجڀ ٲرظٯٟځ ضث دٻ ٦جض دطڂس

زض ٲ٣جٮٻ زڂ٫طڀ ٦ٻ زض . دؿظ٫ځ ٶسثضز ٸ دٻ ٶٹٖځ خعٸ ثنٹ٬ ثڂدجز ثَٳڃٷجٴ زض ٲكظطڀ ٸ خٯخ ثٖظٳجز ثٸ دٻ قٳجض ٲځ آڂس

ټٳڃٵ درف ٞجضؾځ ؾجڂض آضقڃٹ قسٺ ثؾض دطذځ ثظ آٴ ثنٹ٬ ضث دطقٳطزٺ ثٰ ٸ دجضټج دٻ ثڂٵ ٶڃع ثقجضٺ ٦طزٺ ثٰ ٦ٻ دٽظطڂٵ 

٦جؾخ ټجڀ ٲج آٴ ضث دٻ نٹضطځ ؾٷظځ آٲٹذظٻ ثٶس ٸ ذڃٯځ ؾطڂٕ ٸ حطٞٻ ثڀ دٻ ٞطظٶسثٶكجٴ ثڂٵ ضث آٲٹذظٻ ثٶس ٸ دطثڀ ټٳڃٵ 

ثڂٷظطٶض ضث دٻ آٶجٴ دسټڃس ٸ ذٹثټڃس زڂس ٦ٻ ْطٜ چٷس ټٟظٻ طدجضص ثٮ٧ظطٸٶڃ٥ ضث ټٱ ضٸٶ١ : ټٱ دؿڃجض ٲٹ١ٞ دٹزٺ ثٶس

 #.٦1385ڃجٶځ،$ذٹثټٷس دركڃس

 :زضثڂٵ ٲ٣جٮٻ ٲځ ذٹثټٱ طٷٽج دٻ ڂ٧ځ ثظ ضثټٽجڀ ثڂدجز ثَٳڃٷجٴ ٸ خٯخ ثٖظٳجز ٲكظطڀ دشطزثظٰ

 دِیُ لب٘ؽ وٙٙذٜ ٚ ٔؾتزی پغٙذ*  

ٕ ٦ٷٷسٺ زثقظٻ دجقڃس دٻ َٹضڀ ٦ٻ ٲُٳتٵ ټؿظڃس ٦ٻ ثٸ حطٜ قٳج ضث  دطثڀ ټط چڃعڀ ٦ٻ دٻ ٲكظطڀ ٲځ ٪ٹڂڃس ڂ٥ زٮڃ٭ ٢جٶ

دطثڀ ثڂٷ٧ٻ قٳج سڃف ثظ ثڂٷ٧ٻ درٹثټڃس ثڂٵ ثؾظطثطػڀ ضث زض سڃف د٫ڃطڂس، لاظٰ ثؾض ٦ٻ ذڃٯځ ذٹح زضدجضٺ . دجٸض ٲځ ٦ٷس

آڂج ذٹزٰ ثڂٵ حطٜ »: ذٹزطجٴ ضث خجڀ ٲكظطڀ د٫صثضڂس. آٴ دڃجٶسڂكڃس ٸ آٴ ضث ثظ ظٸثڂجڀ ٲرظٯٝ دؿٷدڃس ٸ ثٲظحجٴ ٦ٷڃس

آڂج ٲٵ ذٹزٰ ثڂٵ حطٜ ضث دجٸض »: دذڃٷڃس ٦ٻ دؿجز٪ځ ٲځ طٹثٶڃس ذٹزطجٴ ضث ٸ ٦لاٺ طجٴ ضث ٢جيځ ٦ٷڃس« ضث دجٸض ٲځ ٦ٷٱ؟

دج ثڂٵ قڃٹٺ، ٲُٳتٵ دجقڃس ٦ٻ ث٪ط ذٹزطجٴ، حطٜ ذٹزطجٴ ضث دجٸض ٦ٷڃس ثظ ټط ٮحجِ، ٲكظطڀ قٳج ٶڃع حطٜ قٳج « ٲځ ٦ٷٱ؟

حج٬ ثخجظٺ زټڃس ٦ٻ ڂ٥ ٲثجٮځ . ضث دجٸض ٲځ ٦ٷس ٸ دٻ ثڂٵ طططڃخ قٳج ڂ٧ځ ثظ ضثټٽجڀ خٯخ ثٖظٳجز ٲكظطڀ ضث آٲٹذظٻ ثڂس

 زضنس طرٟڃٝ دسټٱ ٸ دطثڀ ثڂٵ ٦جض طج ۵0ٲٵ ٞطٸق٫جټځ زثضٰ ٦ٻ زض آٴ ٲځ ذٹثټٱ ضٸڀ ټٳٻ ٦جلاټجڀ آٶجٮٹ٨، : دڃجٸضٰ

 زٮڃ٭ ثڂٵ ٦جض ٦جٲلاً ضٸقٵ ثؾض، ټٳٻ ڀ ٦جلاټجڂځ ضث ٦ٻ ثضثةٻ ٲځ ٦ٷٱ زثضٶس زڂدڃظج٬ –سجڂجٴ ٲجٺ ٲٽٯض ٪صثقظٻ ثٰ، 

ٲځ قٹٶس ٸ ٲٵ دجڂس ټطچٻ ظٸزطط ٸ دڃكظط خٯٹڀ يطض ضث د٫ڃطٰ ثٲج ثظ َطٜ زڂ٫ط ٲځ ذٹثټٱ ضٸڀ دطذځ ثظ ثٶٹثٔ 

زض ثڂٷدج ٲكظطڀ طٗدخ ذٹثټس ٦طز ٸ حؽ ٦ٷد٧جٸڀ ثـ دٻ ثٸ !  زضنس طرٟڃٝ د٫صثض۵0ٰزٸضدڃٵ ټجڀ زڂدڃظج٬ ټٱ 

ٲځ ٪ٹڂس لادس ذطثح ثظ آح زضآٲسٺ ٲځ ذٹثټس ثظ قطقجٴ ضثحض قٹز ڂج ثڂٷ٧ٻ ثظ قٳج دشطؾس چطث؟ دٻ چٻ ٖٯض؟ چطث حجلا؟ 

 زض ثڂٷدجؾض ٦ٻ قٳج دجڂس زٮڃ٭ ٢جٶٕ ٦ٷٷسٺ زثقظٻ دجقڃس ٸ ث٪ط حطٜ ٸ سجؾد دځ ضدٍ دسټڃس ٲُٳتٵ …ثڂٵ ٲجض٤؟ ٸ 

ث٪ط د٫ٹڂڃس ٦ٻ دطثڀ طٛڃڃط قٛ٭ ضٸڀ ثڂٵ ٶٹٔ ثخٷجؼ . دجقڃس ٦ٻ ثٖظٳجز ٲكظطڀ طجٴ ضث دطثڀ ټٳڃكٻ ثظ زؾض زثزٺ ثڂس

زڂدڃظجٮځ طرٟڃٝ ٲځ زټڃس ٸ دٗس چٷڃٵ طٛڃڃط قٛٯځ ټڃچ٫جٺ ضخ ٶسټس، چٻ ثطٟج٢ځ ٲځ ثٞظس؟ ثٲج حجٮظځ ضث زض ٶٓط د٫ڃطڂس ٦ٻ 

ٲځ زثٶڃس؟ ٲج زض چٷس ٲجٺ ثذڃط ٞطٸـ »: قٳج ح٣ڃ٣ظجً دطثڀ ثڂٵ طرٟڃٝ زٮڃ٭ ٢جٶٕ ٦ٷٷسٺ زثضڂس، قٳج دٻ ٲكظطڀ ٲځ ٪ٹڂڃس

 دذڃٷڃس ٦ٻ …ضث ؾط ٲجٺ ٸ دٻ ٲٹ٢ٕ سطزثذض ٦ٷڃٱ ٸ  #٦جض٦ٷجٴ$ذٹدځ ٶسثقظٻ ثڂٱ ٸ دجڂس دظٹثٶڃٱ ثخجضٺ ٲ٧جٴ ٸ ح٣ٹ٠ دچٻ ټج 

ث٪ط ٞطٸق٫جٺ قٳج سڃف ٞطٸق٫جټٽجڀ ټٳؿجڂٻ ٲٗطٸٜ دٻ ٖسٰ سطزثذض ؾط ٲجٺ ٸ دٻ ٲٹ٢ٕ ح٣ٹ٠ ٦جض٦ٷجٶف دجقس، دجض 

 #.٦1385ڃجٶځ،$زڂ٫ط ثٖظٳجز ٲكظطڀ طجٴ ضث دطثڀ ټٳڃكٻ ثظ زؾض زثزٺ ثڂس ٸ ثٸ زڂ٫ط ثظ قٳج ذطڂس ٶٳځ ٦ٷس 
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ټٳڃٵ »: زض ثڂطثٴ ٲظجؾٟجٶٻ ٸ ٲٗٳٹلاً دجظثضڂجح ټجڀ ٲج ٸ ٞطٸقٷس٪جٴ ٲج ڂ٥ ثؾظطثطػڀ دڃكظط ڂجز ٶ٫طٞظٻ ثٶس ٸ دٻ ٢ٹ٬ ذٹزقجٴ 

 دذڃٷڃس ثڂٵ ٚٯٍ ثؾض ٦ٻ ٲج د٫ٹڂڃٱ ٲځ ذٹثټڃٱ –« !ٲج ضث ٦ٟجڂض ٲځ ٦ٷس ٸ دؽ ثؾض ٸ دڃكظط ثظ ثڂٵ ټٱ ٶٳځ ذٹثټڃٱ

ٞطٸقٷس٪جٴ ٲج ضثٺ ضث دٻ ذُج ٲځ ضٸٶس ! ثڂٵ ٲكظطڀ ٶكس، ٦ٻ ٶكس، ٲځ ضٸڂٱ ؾطث٘ ڂ٧ځ زڂ٫ط! دٻ ٲج ثٖظٳجز ٶ٧ٷس« ٲكظطڀ»

ٸ٢ظځ ٲكظطڀ ضث زؾض ٦ٱ ٲځ ٪ڃطٶس زڂسٺ ثڂس ٦ٻ ث٦ثطثً زضؾض ٸ حؿجدځ خٹثح ٲكظطڀ ضث ٶٳځ زټٷس، ڂج خٹثدٽجڀ ؾطدجلا 

دٗس . ٲځ زټٷس، زلاڂ٭ ثٮ٧ځ، دځ ؾط ٸ طٻ ٸ دځ ٲحظٹث طحٹڂ٭ ٲكظطڀ ٲځ زټٷس ٸ دٻ ثنُلاح ٲكظطڀ ضث ؾٷ٩ ٢لاح ٲځ ٦ٷٷس

ٸ ! ٲځ ٶكڃٷٷس طٹڀ ٲٛجظٺ ټجڂكجٴ ٸ ثظ ٶذٹزٴ ٲكظطڀ ٸ ٸيٕ دس ث٢ظهجزڀ ٸ طٹضٰ ٸ زٸٮض ٸ ٲدٯؽ ٸ ٚڃطٺ ق٧جڂض ٲځ ٦ٷٷس

ثڂٵ زض حجٮځ ثؾض ٦ٻ آٶٽج ٦ٻ ضٲع ٸ ضٲٹظ ٦جض ضث درٹدځ ٲځ زثٶٷس دٻ ٢ٹ٬ ذٹزٲجٴ آضثٰ آضثٰ ڂ٧ځ قجٴ ضث زٸ طج ٲځ ٦ٷٷس ٸ 

زٸ طجڂكجٴ ضث چٽجض طج ٸ حؿجدځ سٹ٬ زض ٲځ آٸضٶس ٸ سؽ ثظ ٲسص ٦ٹطجټځ ٲځ دڃٷڃس ٦ٻ ٞطٸق٫جټكجٴ ټځ دعض٪ظط ٸ دعض٪ظط 

زض ٖڃٵ حج٬، ٖسٺ ثڀ چٹٴ ذٹز ضث زض ثڂٵ ٲڃسثٴ ض٢جدض . ٲځ قٹز ٸ قٗذٻ ټجڀ ٪ٹٶج٪ٹٶځ ثڂٵ َطٜ ٸ آٴ َطٜ دجظ ٲځ ٦ٷٷس

ٶٻ دجدج ٞلاٶځ سكظف ٲح٧ٳٻ دٻ ٞلاٴ قرهڃض ٸ »: ق٧ؿض ذٹضزٺ ٲځ دڃٷٷس حطٜ ٸ حسڂث ضث سكض ؾط ثڂٷٽج آٚجظ ٲځ ٦ٷٷس

ثڂٷدجؾض ٦ٻ دٻ ٦جض ٸ ثټٳڃض زثزٴ دٻ ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظ ٖٹثٲ٭ ٲٹ٣ٞڃض زض ٦ؿخ ٸ  ثظ« …دٽٳجٴ ٸظڂط ٸ ٸ٦ڃ٭ ٸ 

ٸ٢ظځ زٮڃٯځ ٢جٶٕ ٦ٷٷسٺ ٸ ! ٦جض، دجظثض قجڂٗٻ ٸ دس٪ٹڂځ ٸ ظڂطآح ظزٴ ٸ چٹح لاڀ چطخ ٪صثقظٵ ټج زث٘ ٲځ قٹز

دجٸض٦طزٶځ زثقظٻ دجقڃٱ، ٲكظطڀ ټٱ ذٹزـ ضث خجڀ ٞطٸقٷسٺ ٲځ ٪صثضز ٸ ثڂٵ ضثدُٻ ٦ٻ دٻ ٲطٸض ٲؿظح٧ٱ قٹز، ثٖظٳجز 

ڂ٥ ثقظذجٺ ٲځ طٹثٶس طٳجٰ دجٸضټج ضث دٻ ق٥ ٸ دٗس دځ . ٲكظطڀ خٯخ ٲځ قٹز ٸ ثڂٵ ثٖظٳجز دٻ دجٸض ٸ ڂ٣ڃٵ ٲذس٬ ٲځ ٪طزز

 #.٦1385ڃجٶځ،$ثٖظٳجزڀ ٲذس٬ ٦ٷس ٸ ٞطٸقٷس٪جٴ ٲج دجڂس ذڃٯځ ٲطث٢خ ثڂٵ ٶ٧ظٻ دجقٷس 

خٯخ ثٖظٳجز ٲكظطڀ ضٸڀ ثڂٷظطٶض، ٦جضڀ دؽ ٲك٧ٯظط ثؾض چطث ٦ٻ ثضطذجٌ ضٸ زض ضٸ ٶڃؿض ٸ قٳج دجڂس ثظ َطڂ١ ٦ٯٳجص ٸ 

خٳلاص ٸ ٧ٖؽ ټج ٸ نٟحجص ٸ ثَلاٖجص ٸ سجؾر٫ٹڂځ دٻ ٲٹ٢ٕ دٻ ٶجٲٻ ټج ٸ ٶڃجظټج ٸ طؿٽڃ٭ ؾٟجضـ ٸ طحٹڂ٭ ٞٹضڀ ٸ 

آٶچٻ زض ثڂٵ . ٶٳجڂف طٹنڃٻ ٶجٲٻ ټج ٸ ثضثةٻ يٳجٶض ٶجٲٻ ټج ثڂٵ حؽ ضث زض ٲكظطڀ ڂج ٲكظطڀ ټجڀ ثحظٳجٮځ ذٹز دٹخٹز آٸضڂس

« ثضثةٻ طٷٽج ڂ٥ زٮڃ٭ ٢جٶٕ ٦ٷٷسٺ دٻ ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظ ٦ٯڃسټجڀ ٲٹ٣ٞڃض زض خٯخ ثٖظٳجز ثٸ»ٲ٣جٮٻ ٦ٹطجٺ آٸضزٰ ڂٗٷځ 

 #.٦1385ڃجٶځ،$ .طٷٽج ڂ٧ځ ثظ ضثټٽجڀ خٯخ ثٖظٳجز ٲكظطڀ ثؾض

  ثزخی راٟٞب ثزای رفتبر ٔٙبعت ثب ٔؾتزیبٖ ؽبوی2-18

 دٻ ثټٳڃض ق٧جڂجص ٲكظطڀ سطزثذظڃٱ ٸ سڃف ٞطو ٲج ثظ " ٦جضڀ ٦ٷڃس طج ٲكظطڀ ق٧جڂض ٦ٷس "زض قٳجضٺ ٢ذٯځ دج ٖٷٹثٴ 

  دٻ ثڂٵ " ثدطثظ ٸ ثْٽجض ټط ٪ٹٶٻ ٶجضيجڂظځ ثظ ؾٹڀ ٲكظطڀ چٻ ٲٹخٻ ٸ چٻ ٚڃط ٲٹخٻ ": ق٧جڂض ثڂٵ طٗطڂٝ ثؾظجٶسثضز دٹز 

. ٶظڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ق٧جڂض ٲكظطڀ ثدعثضڀ ثؾض ؾٹزٲٷس زض ضثؾظجڀ ٶڃ٭ دٻ ثټسثٜ ؾجظٲجٶځ ٸ ضقس ٸ طٹؾٗٻ ٦ؿخ ٸ ٦جض 

٪ٟظڃٱ ٦ٻ ټڃچ ؾجظٲجٶځ ٶٳځ طٹثٶس ثزٖج ٦ٷس ٦ٻ دٻ ټڃچ ٸخٻ ٲكظطڀ قج٦ځ ٶسثضز ٸ طج٦ڃس ٦طزڂٱ ٦ٻ َذ١ طح٣ڃ٣جص دٻ 

 ٲكظطڀ ٶجضثيځ زڂ٫ط ٸخٹز زثضٶس ٦ٻ ق٧جڂض ذٹز ضث 26ثظثڀ ټط ٲكظطڀ ٦ٻ ق٧جڂظف ضث ثدطثظ ٲځ ٦ٷس دٻ َٹض ٲظٹؾٍ 

 دج ؾجظٲجٴ ٸ قط٦ض قٳج ٢ُٕ ٲځ ٦ٷٷس ٸ دٻ ؾٹڀ ض٢ذجڀ قٳج ٲځ ضٸٶس ٸ ثظ َطٞځ  ٲُطح ٶ٧طزٺ ٸ ٦ٱ ٦ٱ ثضطذجَكجٴ ضث
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دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض  $قطٸٔ دٻ دس٪ٹڂځ ثظ قٳج ذٹثټٷس سطزثذض ٦ٻ ثڂٵ ثٲط دطثڀ ٦ؿخ ٸ ٦جض قٳج دؿڃجض ذُطٶج٤ ثؾض

 .#٦جضسطزثظ

حبَ ٔی خٛاٞیٓ ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ ثپزداسیٓ وٝ چٍٛ٘ٝ ثبیذ ثب ؽىبیت ٔؾتزی ثزخٛرد ؽٛد ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ * 

 .آٟ٘ب را ٔذیزیت وزد

 .ؽىبیت ٔؾتزی را ثب آغٛػ ثبس پذیزا ثبؽیذ . 1

ٸ ٲعثحٱ دطذٹضز   دج ق٧جڂض ٸ ثٶظ٣جز ٲكظطڀ دٻ ق٧٭ ڂ٥ ٲٽٳجٴ ٶجذٹثٶسٺ. ټٳڃكٻ دطثڀ زضڂجٞض ق٧جڂض آٲجزٺ دجقڃس 

زؾض ثظٚطٸض دځ خج دطزثضڂس . ٸ٢ظځ ٲكظطڀ ثظقٳج ق٧جڂض ٲځ ٦ٷس شټٷج ذٹز ضث ٲسڂٹٴ ثٸ دسثٶڃس ٸ ٲٳٷٹٴ ثٸ دجقڃس. ٶ٧ٷڃس 

زضؾض ثؾض ، دًٗځ ٲٹثضز ق٧جڂض ټجڀ ٶجددجڂځ ٲځ قٷٹڂس ٸٮځ دٻ ټط حج٬ ٲكظطڀ طٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٶٽجڂځ ٸيٗڃض ٦ؿخ ٸ . 

ٸ٢ظځ سڃكجسڃف ٶ٫طـ ٲثذظځ دٻ ٲ٣ٹٮٻ ق٧جڂجص ٸ ثٶظ٣جزټجڀ ٲكظطڀ زثقظٻ دجقڃس ٶجذٹز آ٪جٺ ضٞظجضٲٷجؾخ .٦جض قٳجؾض 

 voice of$ططڀ ثظ ذٹز دطٸظ ٲځ زټڃس ٸ ثڂٵ ٪ٹٶٻ دٻ ٲڃعثٴ دڃكظطڀ دٻ نسثڀ ٲكظطڀ ذٹز زؾظطؾځ سڃسث ذٹثټڃس ٦طز 

customer #  ٸ ټڃچ ٦ؿځ دٽظط ثظ ٲكظطڀ ٶٳځ طٹثٶس دٻ قٳج د٫ٹڂس ٦ٻ ٲحهٹلاص ڂج ذسٲجطظجٴ چٻ ٲٗجڂذځ زثضز ٸ دٽظط

سؽ ، زض ٢ذج٬ ق٧جڂض ٸ ثٶظ٣جز خذٽٻ ٶ٫ڃطڂس ٸ زض نسز طٹخڃٻ دطٶڃجڂڃس .ثؾض چ٫ٹٶٻ دجقس طج ٞطٸـ دڃكظطڀ زثقظٻ دجقڃس

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$ثٸ دجقڃس دٯ٧ٻ دٻ ذجَط طٹخٽځ ٦ٻ ٲكظطڀ ٶكجٴ زثزٺ ٢سضزثٴ 

 دریبفت ؽىبیبت را ثٝ ؾٙٛاٖ ثخؾی اس فزًٞٙ عبسٔب٘ی .2

. ذڃٯځ ٸ٢ض ټج ثق٧جٮځ ٦ٻ زض ؾجظٲجٴ ټج ٸخٹز زثضز ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ڂ٧شجضچ٫ځ زض ٞطټٷ٩ ؾجظٲجٶځ آٶٽج زڂسٺ ٶٳځ قٹز 

ؾجظٲجٴ زض ٦لاؼ ټجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ قط٦ض ٲځ ٦ٷس ٸ ذٹزـ دٻ ثټٳڃض ٲٹيٹٔ سځ ٲځ دطز ثٲج سطؾٷ٭  ٲثلا ٲسڂطڂ٥ 

آٲٹظـ ٶسڂسٺ ، ضٞظجضڀ ٚڃط ثظ آٶچٻ ٲسڂط ثزٖجڂف ضث زثضز دٻ ٲكظطڀ ٶكجٴ ٲځ زټٷس ٸ ڂج٪جټځ دط ٧ٖؽ ٲسڂطثٴ قط٦ض 

ٲكظطڀ  ټج سطؾٷٯكجٴ ضث دٻ ٦لاؼ ټجڀ ثڂٵ ٪ٹٶٻ ٲځ ٞطؾظٷس، دسٸٴ ثڂٷ٧ٻ ذٹزقجٴ ٞطټٷ٩ لاظٰ ضث سڃسث ٦ٷٷس ٸ ثڂٵ ٪ٹٶٻ، 

دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ٲځ ضؾس ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾجظٲجٶځ ٲكرهځ زض آٶدج سڃجزٺ ؾجظڀ  زض دطذٹضز دج ثٞطثز ٲرظٯٝ ؾجظٲجٴ ٪ڃح قسٺ ٸ 

ٶكسٺ ٸ آٶچٻ ٦ٻ ٪جټځ دٻ ق٧٭ ضٞظجض ٲكظطڀ ٲسثضثٶٻ دطٸظ ٲځ ٦ٷس نطٞج دٻ قرهڃض دًٗځ ثظ سطؾٷ٭ آٴ ؾجظٲجٴ دؿظ٫ځ 

دٷجدطثڂٵ دج دط٪عثضڀ ٦لاؼ ټج ٸ ڂج خٯؿجص زضٸٴ ؾجظٲجٶځ سځ زض سځ دجڂس ٞطټٷ٩ ؾجظڀ لاظٰ زض . زثضز ٶٻ ٞطټٷ٩ ؾجظٲجٶځ

ذڃٯځ ٸ٢ظٽج سطؾٷ٭ ٶٳځ زثٶٷس ٦ٻ زض ٲٹث٢ٕ ذجل چ٫ٹٶٻ دجڂس ضٞظجض . ذهٹل دطذٹضز دج ق٧جڂجص ٲكظطڀ نٹضص سصڂطز 

ذٹـ $د٧ٷٷس ٸ ٲكظطڂجٴ ٶڃع زض چڃٷٵ ٸيٗڃظځ دلا ط٧ٯڃٝ ٸ ؾط ذٹضزٺ ٸ حظځ دٻ قسص ٖهذجٶځ ذٹثټٷس قس 

 #.1381زټجٴ،

 .أىب٘بت لاسْ ثزای ثیبٖ ؽىبیت ٚ ا٘تمبد را فزاٞٓ وٙیذ .3
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ټٳجٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٲ٣جٮٻ ٢ذٯځ دڃجٴ قس ٲكظطڂجٴ دٻ زلاڂ٭ ٲرظٯٟځ ق٧جڂض ذٹز ضث ثدطثظ ٶٳځ ٦ٷٷس ثظ خٳٯٻ ٖسٰ ثَٳڃٷجٴ ثظ 

سڃ٫ڃطڀ ٸ سجؾر٫ٹڂځ دٻ ق٧جڂض ، ططؼ ثظ دطذٹضز ٶجٲٷجؾخ ، ططؼ ثظ ثٶظ٣جٰ خٹڂځ زض زٞٗجص دٗسڀ ذطڂس ٸ ٶڃع ٶ٫طثٶځ ثظ 

ټعڂٷٻ ټجڂځ ٦ٻ دط آٶٽج طحٳڃ٭ ٲځ قٹز، ٲٹثضزڀ ټٳچٹٴ ټعڂٷٻ طٯٟٵ ، ټعڂٷٻ ضٞض ٸ آٲس ټجڀ ٲ٧طض ، ټعڂٷٻ ثڀ ٦ٻ دٻ زٮڃ٭ 

.... نطٜ ٸ٢ض ٸ زٸضڀ ثظ ٦ؿخ ٸ٦جض ذٹزقجٴ ٲظحٳ٭ ٲځ قٹٶس ، ټعڂٷٻ ټجڀ ضٸثٶځ ٶجقځ ثظ دطذٹضز ٶجٲٷجؾخ سطؾٷ٭ ٸ 

ٲرظٯٟځ ٲث٭ طٯٟٵ ضثڂ٫جٴ ، ثٲ٧جٴ ثذض  دٷجدطثڂٵ دجڂس ٦جضڀ ٦طز ٦ٻ ثڂٵ ططؼ ټج ٦جټف ڂجٞظٻ ٸ دج ثؾظٟجزٺ ثظضثټٽجڀ 

ثحظٳج٬  ٸ ثٮ٣جء حؽ ثضظقٳٷس دٹزٴ ق٧جڂض ٲكظطڀ دٻ ٸڀ،  ق٧جڂض ٸ سڃ٫ڃطڀ ثظ َطڂ١ ثڂٷظطٶض ، سطؾٷ٭ آٲٹظـ زڂسٺ 

ٲ٥ زٸٶجٮس، طٯٟٷځ دطثڀ ثڂٵ ٦جض ٸخٹز زثضز ٦ٻ دٻ ٲحى دطزثقظٵ   دطذځ قٗخ  زض دٻ ٖٷٹثٴ ٲثج٬ . ثدطثظآٴ ثٞعثڂف ڂجدس

دٷجدطثڂٵ . ٪ٹقځ ، ٞطزڀ دج دطذٹضز ٲٷجؾخ زض آٴ ؾٹڀ طٯٟٵ آٲجزٺ ثذض ق٧جڂجص قٳج ٸ سڃ٫ڃطڂٽجڀ لاظٰ ٲځ دجقس 

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$ثٲ٧جٶجص لاظٰ دطثڀ ثڂٵ ٦جض ضث دٻ طٷجؾخ ٦ؿخ ٸ ٦جضطجٴ دطثڀ ٲكظطڀ ٞطثټٱ ٦ٷڃس

 ثٝ اٞذاف ٚ خٛاعتٝ ٞبی ٔؾتزی ؽبوی تٛجٝ وٙیذ. 4

ٲكظطڀ دٻ نٹضص ٦ٯځ دٻ زلاڂ٭ ٲرظٯٟځ ثظ خٳٯٻ ٦ڃٟڃض ٶجٲُٯٹح ٲحهٹلاص ڂج ذسٲجص ، ٢ڃٳض دڃف ثظ حس ، طجذڃط زض 

طحٹڂ٭ ٦جلا ڂج ثضثةٻ ذسٲض ، ٖسٰ ثخطثڀ ٦جٲ٭ دٷسټجڀ طٗٽسثص ٸ ڂج ٢طثضزثز ، ثټٳج٬ ٦جضڀ ٸ دٻ ٸڂػٺ ضٞظجضٶجٲٷجؾخ 

زض چٷڃٵ ٲٹث٢ٗځ دؿظٻ دٻ ثڂٵ ٦ٻ چٻ ٲٹيٹٖځ دجٖث ق٧جڂظف قسٺ . ٞطٸقٷسٺ ڂج ؾجڂط سطؾٷ٭، ٶجضثحض ٸ قج٦ځ ٲځ قٹز 

٦ٻ دٻ .٦ؿخ ٸخٽٻ قرهځ . 2  خذطثٴ ذؿجضص ټجڂځ ٦ٻ دٻ ٸڀ طحٳڃ٭ قسٺ ثؾض. 1:  چڃع ثؾض 2دجقس ٲٗٳٹلا دٻ زٶذج٬ 

ٲكظطڀ ٲځ ذٹثټس قٳج . ٸ ٲٽٱ ثؾض  ذهٹل زض ٲٹضز زٸٰ ، ٲكظطڀ ثٶظٓجض زثضز قٳج دسثٶڃس ٦ٻ چ٣سض ٸخٹزـ دج ثضظـ 

دٻ ثڂٵ ثضظقٳٷس دٹزٴ ثٖظطثٜ ٦ٷڃس ٶٻ ثڂٷ٧ٻ درٹثټڃس دج ثٖلاٰ ٖسز ٸ ض٢ٱ ټجڀ ذطڂس ؾجڂط ٲكظطڂجٶظجٴ دٻ ثٸ دٟٽٳجٶڃس ٦ٻ 

حظځ ظٲجٶځ ٦ٻ قج٦ځ ثؾض،  ث٪ط ثڂٵ طٹثٶجڂځ ضث زثقظٻ دجقڃس ٦ٻ زض ٲكظطڀ ذٹز،  . !  دٹزٴ ڂج ٶڃٹزٶف ٞط٢ځ ٶٳځ ٦ٷس

ثحؿجؼ ثضظقٳٷس دٹزٴ ثڂدجز ٦ٷڃس دسثٶڃس ٦ٻ ثحظٳج٬ ذطڂس ټجڀ ٲدسز ٸڀ ٸ حظځ ٸٞجزثض ٲجٶسٶف ضث ثٞعثڂف زثزٺ 

 ضث خذطثٴ  دٷجدطثڂٵ ٲكظطڀ ٸ ذٹثؾظٻ ټجڂف ضث خسڀ د٫ڃطڂس، دج ثٸ دطذٹضزڀ قجڂؿظٻ زثقظٻ دجقڃس، ث٪طذؿجضطځ زڂسٺ آٴ.ثڂس

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$٦ٷڃس ٸ ث٪ط ثقظذجټځ ثظ خجٶخ قٳج ضخ زثزٺ زڂ٫ط ط٧طثضـ ٶ٧ٷڃس

 ثب ٔؾتزی ؽبوی ٕٞذِی وٙیذ. 5

ثٸٮڃٵ ثٶظٓجض ٲكظطڀ قج٦ځ ثظ قٳج ثڂٵ ثؾض ٦ٻ قطثڂُف ضث زض٤ ٦ٷڃس ٸ دج . ٶكجٴ زټڃس ٦ٻ قطثڂُف ضث زض٤ ٲځ ٦ٷڃس

 : ؾُح دج آٶٽج ضثدُٻ دط٢طثض ٲځ ٦ٷڃٱ 2ٲج زض دطذٹضز دج ٲكظطڂجٴ ذٹز زض .ثٸ ټٳسٮځ ٦ٷڃس

 ؾُح ٦جضڀ. 1

 ؾُح ثٶؿجٶځ. 2 
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ٲظجؾٟجٶٻ دؿڃجضڀ ثظ سطؾٷ٭ ٣ٍٞ زض ؾُح ٦جضڀ ٸ ٞٷځ آٲٹظـ زڂسٺ ثٶس ٸ دٻ ؾُح ثٶؿجٶځ ٦ٻ ؾجڂٻ ثـ دط طٳجٰ ؾُٹح 

 :دٻ ثڂٵ ؾٷجضڂٹ طٹخٻ ٦ٷڃس . ٦جضڀ ؾجظٲجٴ ٪ؿظطزٺ قسٺ ،طٹخٻ ٦جٞځ ٶكجٴ ٶٳځ زټٷس

ثظ َطٞځ ٲٵ دجڂس ذڃٯځ ٞٹضڀ ثڂٵ ٲ٣جٮٻ ضث دطثڀ ٲدٯٻ ثضؾج٬ ٦ٷٱ ٸ ٪طٶٻ دٻ ٶٹدض .ٞطو ٦ٷڃس ثڂٷظطٶض ٲٵ ٢ُٕ قسٺ ثؾض

دج سڃف ٞطو ثڂٵ ٦ٻ ثظ ٢ُٗځ ټجڀ ٲ٧طضثڂٷظطٶض ټٱ قج٦ځ ټؿظٱ ٸزض ثڂٵ قطثڂٍ ثيُطثضڀ ٲځ . چجر ٶرٹثټس ضؾڃس 

ٞطزڀ . ٲطدٹَٻ ظٶ٩ ٲځ ظٶٱ  #طجٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ؾطٸڂؽ ثڂٷظطٶض$  ISP ذٹثټٱ ټط چٻ ظٸزطط ثڂٷظطٶظٱ ٸن٭ قٹز دٻ قط٦ض

 ٸ ٲٵ ټٱ ٦ٻ طحض ٞكجضٖهذځ ٢طثض زثضٰ دج "دٟطٲجڂڃس": ٲځ ٪ٹڂس  ٪ٹقځ ضث دط ٲځ زثضز ٸ دج نسثڀ ٶٻ چٷسثٴ ذٹقجڂٷسڀ 

ثلاٴ ټٱ ڂٻ ٦جض ٞٹضڀ زثضٰ ٸ دجڂس ؾطڂٕ . آ٢ج ، ٲٵ ذڃٯځ ثظ ٢ُٗځ ټجڀ ٲ٧طض قٳج ٶجضثحض ټؿظٱ ": ٶجضثحظځ ٲځ ٪ٹڂٱ 

ٲؿتٹ٬ ".ٸٮځ ټط ٦جضڀ ٲځ ٦ٷٱ ثڂٷظطٶظٱ ٸن٭ ٶٳځ قٻ . ٲ٣جٮٻ ثٰ ضٸ دطثڀ ٲدٯٻ ثڂٳڃ٭ ٦ٷٱ چٹٴ ٢طثضٺ ٞطزث دطٺ دطثڀ چجر 

ٲٵ   "قٳجضٺ ثقظطث٦ظٹٴ چٷسٺ ؟": ٲطدٹَٻ دسٸٴ طٹخٻ دٻ ثحؿجؼ ٸ ٲك٧٭ ٲٵ ٸ دج نسثڂځ دځ حٹنٯٻ سجؾد ٲځ زټس 

 ٸ ٸ٢ظځ ثٖظطثو ٲدسز " ٞٗلا ٲك٧٭ ثظ ٲرجدطثطٻ، ٦جضڂف ٶٳځ قٻ ٦طز ": ٲځ زټس  قٳجضٺ ثٰ ضث ثٖلاٰ ٲځ ٦ٷٱ ٸ ثٸ سجؾد 

ٞٗلا ٦جضڂف ٶٳځ قٻ ٦طز .... ذڃٯځ ټجڀ زڂ٫ٻ ټٱ ټٳڃٵ ٲك٧ٯٹ زثضٴ...  آ٢ج ٣ٍٞ قٳج ٦ٻ ٶڃؿظځ": ٲطث ٲځ قٷٹز ٲځ ٪ٹڂس

ٸ دسٸٴ ذسثحجٞٓځ طٯٟٵ ضث ٢ُٕ ٲځ    ! "حجلا ڂٻ چٷس ؾجٖض زڂ٫ٻ زٸدجضٺ ثٲظحجٴ ٦ٷڃس قجڂس زضؾض قسٺ دجقٻ ...

ذٹح ، زض ثڂٵ ٲثج٬ ٞطز سكظڃذجٴ ټڃچ ٪ٹٶٻ ثضطذجٌ قرهځ ٸ ثٶؿجٶځ دج ٲٵ ٸ ٲك٧ٯٱ دط٢طثض ٶ٧طز ٸ حظځ ٲطث ضثټٷٳجڂځ .٦ٷس

زض نٹضطځ ٦ٻ ث٪ط دٗس ثظ ٪ٹـ زثزٴ ذٹح دٻ ٲك٧٭ ٸ . طج قجڂس دظٹثٶٱ دٻ ٪ٹٶٻ ثڀ زڂ٫ط ٲك٧ٯٱ ضث ح٭ ٦ٷٱ  ٶ٧طز 

 :طٹخٻ ٦جٞځ دٻ ٲٵ ، ثؾٱ ٲطث ٲځ سطؾڃس ٸ دج دطذٹضز زٸؾظجٶٻ ثڀ ٲځ ٪ٟض 

ثڂٵ ٢ُٗځ ټجڀ ثذڃط دٻ ذجَط ٦جد٭ .... ٲځ ٞٽٳٱ ، ٦جضطٹٴ ٞٹضڂٻ ٸ ظٸز ټٱ دجڂس ثڂٳڃٯظٹٴ ضٸ دٟطؾظڃس   آ٢جڀ ٸٞجةځ، "

ٲٵ حظٳج ٲٹضز قٳج ضٸ قرهج ..... ٲج ټٱ زثضڂٱ ټٳٻ طلاقٳٹٴ ضٸ ٲځ ٦ٷڃٱ طج ظٸزطط ح٭ دكٻ ... دط٪طزثٴ ٲٷ٣ُٻ ثؾض 

ثڂٳڃ٭  ثؾظٟجزٺ ٦ٷڃس ٸ  DIAL UP ث٪ٻ دطثطٹٴ ثٲ٧جٴ زثضٺ ٲٹ٢ظج ثظ ؾڃؿظٱ... ڂٻ ذٹثټف ثظقٳج زثضٰ .... سڃ٫ڃطڀ ٲځ ٦ٷٱ 

ضثؾظځ ث٪ٻ دسٸٶٱ ...  ؾجٖض زڂ٫ٻ دج قٳج طٳجؼ ٲځ ٪ڃطٰ ٸ ذذطـ ضٸ ٲځ زٰ 1ٲٵ ټٱ سڃ٫ڃطٰ ٸ طج ... ضٸ ثضؾج٬ ٦ٷڃس

 آڂج ٧ٞط ٶٳځ ٦ٷڃس زض ثڂٵ حجٮض ثحظٳج٬ خٯخ ضيجڂض "....... ٲ٣جٮظٹٴ طٹڀ ٦سٸٰ ٲدٯٻ چجر ٲځ قٻ حظٳج ٲځ ذٹٶٳف

ٲٵ دڃكظط ٲځ قس؟ ٧ٞط ٶٳځ ٦ٷڃس ثڂٵ ثحؿجؼ ٦ٻ َطٜ ٲ٣جد٭ دٻ ٲٵ طٹخٻ ٦طزٺ ٲطث زض قطثڂٍ دٽظطڀ ٢طثض ٲځ زثز؟ ثٮذظٻ 

طج٦ڃس ٲج ټٳڃكٻ ثضثةٻ ٲحهٹلاص ٸ ذسٲجص ٲُٯٹح ، ټٳطثٺ دج ضٞظجض قجڂؿظٻ ٲځ دجقس، ثڂٵ ڂٗٷځ ثضطذجٌ حطٞٻ ثڀ دج ٲكظطڀ 

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$ټٱ زض ؾُح ٦جضڀ ٸ ټٱ زض ؾُح ثٶؿجٶځ

 ثب خٛة ٌٛػ وزدٖ، ٔؾتزی ؽبوی را ٔذیزیت وٙیذ.6

ٲٷٓٹض ٲٵ ثظ  $ټٳجٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثقجضٺ قس ثٸٮڃٵ ٶڃجظ ٲكظطڀ قج٦ځ، ثحؿجؼ زض٤ قسٴ ٸ ټٳسٮځ ثظ ؾٹڀ ٞطٸقٷسٺ ثؾض 

ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ ثنٹ٬ حطٞٻ  #ٞطٸقٷسٺ زض ثڂٷدج ٦ؿځ ثؾض ٦ٻ دٻ ټط ق٧ٯځ دج ٲكظطڀ ٸ ڂج ثضدجح ضخٹٔ ؾطٸ٦جض زثضز
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زض ظٲجٶځ ٦ٻ ٲكظطڀ ٲكٛٹ٬ ثدطثظ ٶجضثحظځ ٸ دڃجٴ ق٧جڂظف ٲځ دجقس . ثڀ زض ثڂٵ ذهٹل طؿٯٍ دٻ ټٷط ٪ٹـ زثزٴ ثؾض

زلاڂ٭ ذٹز ، حطٜ  ٲُطح ٦طزٴ  زض ثڂٵ ظٲجٴ ٶذجڂس دٻ دٽجٶٻ . دٽظطڂٵ ٦جض ثڂٵ ثؾض ٦ٻ دج طٹخٻ ٦جٲ٭ دٻ ثٸ ٪ٹـ زټڃس

ټط چٻ ٦ٻ دٻ شټٷظجٴ ٲځ ضؾس ٸ ٶڃع ٶ٧جطځ ٦ٻ ٲكظطڀ ٲُطح ٲځ ٦ٷس ضث دٻ نٹضص ٦ٯٳجطځ ٦ٹطجٺ ٸ . ٲكظطڀ ضث ٢ُٕ ٦ٷڃس 

ڂجززثقض دطزثضڀ زض ظٲجٴ ٪ٹـ زثزٴ دٻ قٳج .ٲرظهط ڂجززثقض ٦ٷڃس ٸ د٫صثضڂس طج ٲكظطڀ دٻ دڃجٴ ٲؿجٮٻ ثـ ثزثٲٻ زټس

دٻ ٲكظطڀ  ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس طج شټٵ ذٹز ضث ضٸڀ ٦جٚص ذجٮځ ٦طزٺ ٸ دٽظط ٲظٳط٦ع قٹڂس ٸ ثظ َطٞځ ثحؿجؼ ٲٽٱ دٹزٴ 

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$دسټڃس

ٸ ٦ٯٳجطځ ٦ٻ دٻ ثٸ ٶكجٴ زټس زض٦ف ٲځ  #زض نٹضطځ ٦ٻ حًٹضڀ دج قٳج نحذض ٲځ ٦ٷٷس$زض ثڂٵ ظٲجٴ دج حجلاص چٽطٺ

ثٮذظٻ دج طٹخٻ دٻ ثڂٷ٧ٻ ټٷٹظ ٶٳځ زثٶڃس ٦ٻ ق٧جڂظف ٲٹخٻ ثؾض ڂج ذڃط ثظ . ثٸ ضث طكٹڂ١ دٻ ٦جٲ٭ ٦طزٴ ٲُٯذف ٦ٷڃس  ٦ٷڃس 

 " دذركڃس " ، " ح١ دج قٳجؾض " ، " ٦جٲلا زضؾض ٲځ ٞطٲجڂڃس "ٲث٭  ثؾظٟجزٺ ثظ ٦ٯٳجص طجڂڃسڀ ٸ ٖصضذٹثټځ ظٸز ټٷ٫جٰ 

 ٸ ٚڃطٺ ذٹززثضڀ ٦ٷڃس ، ظڂطث ثڂٵ ٪ٹٶٻ ٲكظطڀ ٞطو ضث دط ثڂٵ ٲځ ٪صثضز ٦ٻ ثڂٵ ٲؿتٯٻ ، زثؾظجٴ " قطٲٷسٺ ثڂٱ "، 

 ٲځ "ط٧طثضڀ قٳجؾض ٸ ڂج حظځ قٳج ثظ ٢ذ٭ ٲځ زثٶؿظڃس ٦ٻ چٷڃٵ ٲك٧ٯځ ثڂدجز ذٹثټس قس دٯ٧ٻ دجڂس نطٞج دج ٦ٯٳجطځ ٲث٭ 

ٸ حجلاص چٽطٺ ڀ حج٦ځ ثظ ټٳسٮځ ، طٹخٻ ذٹز ضث ٦جٲلا دٻ ثٸ ٲُٗٹٜ ....  ٸ " ٪ٹـ ٲځ زټٱ ، دٟطٲجڂڃس " ، "ٞٽٳٱ 

زض ثڂٵ ظٲجٴ دٻ ټڃچ ٸخٻ حجٮض طسثٞٗځ دٻ ذٹز ٶ٫ڃطڂس ٸثظ ظدجٴ . ٦ٷڃس ٸ ث٪ط ٖهذجٶځ ثؾض ثٸ ضث دٻ آضثٲف زٖٹص ٦ٷڃس

سطؾڃسٴ . #ثٶكجثلله زض ٲدجٮځ زڂ٫ط زض ذهٹل قٷجذض ظدجٴ دسٴ ٲُجٮذځ ٖطيٻ ذٹثټس قس$ٶڃع ثؾظٟجزٺ ٶ٧ٷڃس  دسٴ دؿظٻ 

دٻ نٹضص حطٞٻ ثڀ  خٷذٻ ټجڀ ٲرظٯٝ ٲؿجٮٻ ضٸقٵ طط ٪طزز ٸ ث٪طزض ثڂٵ ظٲڃٷٻ  ؾٹثلاص ٲٷجؾخ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ 

ٲثلا دٻ دًٗځ ثظ دٷسټجڀ ٢طثضزثز ٸ ڂج ٶ٧جطځ  $ٖٳ٭ ٦ٷڃس دٻ ذهٹل زض ظٲجٶٽجڂځ ٦ٻ دطثڀ ٲكظطڀ ؾٹء طٟجټٳځ ثڂدجز قسٺ 

ٲځ طٹثٶڃس دٻ ذٹدځ شټٷف ضث دطثڀ ٲطٸض ٲدسز طٹث٣ٞجص ٞڃٳجدڃٵ آٲجزٺ   #٦ٻ سطؾٷ٭ قٳج طٹيڃح زثزٺ دٹز طٹخٻ ٶ٧طزٺ

. ٸ ضٸقٵ ٪طڀ ، ًٞجڂځ ضث ثڂدجز ٦ٷڃس ٦ٻ ٲؿجٮٻ ذٹز دٻ ذٹز ح٭ قٹز  #!ثٲج ٶٻ دجظخٹڂجٶٻ$٦طزٺ ٸ دج سطؾف ټجڀ حطٞٻ ثڀ 

زضنس ٲططذٍ دج سڃ٫ڃطڀ دٻ ٲٹ٢ٕ 7 زض نس ٲطدٹٌ دٻ ذٹح ٪ٹـ زثزٴ ، 90َذ١ طح٣ڃ٣جص، خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ قج٦ځ 

ثټٳڃض ذجنځ  دٷجدطثڂٵ دطثڀ ٪ٹـ زثزٴ دٻ ق٧جڂض ٲكظطڀ   .ٲځ دجقس  ثَلأ ضؾجٶځ ٶٽجڂځ دٻ ٸڀ   زضنس ٸثدؿظٻ دٻ 3ٸ 

٢جة٭ قٹڂس ٸ دج ثڂٵ ٦جض، دٻ ذهٹل زض ثضطذجٌ دج ٲكظطڂجٴ ثڂطثٶځ ، ٦ٻ ٦ڃٟڃض ثضطذجَجص دطثڂكجٴ دؿڃجض ثټٳڃض زثضز ٸ 

ذڃٯځ ٸ٢ظٽج دج طٹخٻ ٦جٞځ ٸ ٖصضذٹثټځ دٻ ٲٹ٢ٕ ضثيځ قسٺ ٸ حظځ دٻ زٶذج٬ ٲُجٮذٻ ذؿجضص ٶڃؿظٷس، ٲڃعثٴ ضيجڂض ثظ 

 #.1381ذٹـ زټجٴ،$٦ؿخ ٸ ٦جضطجٴ ٸ زضٶظڃدٻ ٲجٶس٪جضڀ ٲكظطڀ ٸ ؾٹز ذٹز ضث ثٞعثڂف زټڃس
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 CRM  ٔذیزیت ارتجبط  ثب ٔؾتزی 2-19

ٝ ای ثز 2-19-1  CRM ٔمذٔ

زض خٽجٴ ثٲطٸظ ثٞعثڂف ضٸظ ثٞعٸٴ ثٲ٧جٶجص ، ٲٷدط دٻ ثٞعثڂف طٹٮڃس ثٶذٹٺ ٦جلاټج ٸ ثضثةٻ ذسٲجص دڃكظط دٻ ٲكظطڂجٴ ٪طزڂسٺ 

زض ٸث٢ٕ ٲځ طٹثٴ ٪ٟض ٦ٻ ثٞعثڂف ٲڃعثٴ ٖطيٻ دٻ ط٣جيج زض دجظثضټجڀ خٽجٶځ ٖطنٻ ثڀ ټٹٮٷج٤ ثظ ض٢جدض دطثڀ .ثؾض

دٷجدطثڂٵ ٖطيٻ ٸ ط٣جيج زض چٽجضچٹدٽجڀ ؾٷظځ زڂ٫ط ٢جد٭ طٗطڂٝ ٶذٹزٺ ٸ دجڂس .ٞٗجلاٴ طدجضڀ سسڂس آٸضزٺ ثؾض

ضثټ٧جضټجڀ ثٶسڂكٳٷسثٶٻ ثڀ دطثڀ خٯخ ضيجڂض ټطچٻ دڃكظط ٲكظطڀ ٸ سؽ ثظ آٴ حّٟ ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ٦ٻ ٲٷدط دٻ طسثٸٰ 

چٻ دؿج ٞٗجلاٴ طدجضڀ ٦ٻ دج ٲجٶسٴ زض ضٸقٽجڀ ؾٷظځ طدجضڀ ٶٻ طٷٽج دج ٖسٰ . ٞطٸـ قٳج ٶڃع ذٹثټس قس ، زض سڃف د٫ڃطڂٱ

ثظ ثڂٵ ضٸ ٲكظطڀ ٸ ٲكظطڀ . ٲٹ٣ٞڃض ٦ؿخ ٸ ٦جض دٯ٧ٻ دج ثظ زؾض زثزٴ ؾطٲجڂٻ ټجڀ ټٷ٫ٟض ذٹز ٶڃع ٲٹثخٻ ٪طزڂسٺ ثٶس

چطث . ٲسثضڀ ذٹز دٻ ٲٽٳظطڂٵ ٖجٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٦ؿخ ٲٹ٣ٞڃض زض ٞٗجٮڃض ټجڀ طدجضڀ ٲسڂطثٴ ٸ ٦جضآٞطڂٷجٴ ٲذس٬ ٪كظٻ ثؾض

ث٪ط چٷجٶچٻ ٲكظطڀ ذٹز ضث . ٦ٻ زض نٹضص ٶذٹز ٲكظطڀ ؾجظٲجٴ ٸ ڂج ٦ؿخ ٸ ٦جض قٳج ٸخٹزـ دځ ٲٟٽٹٰ ذٹثټس دٹز

دٷجدطثڂٵ زض ثڂٵ ٖطنٻ ټٹٮٷج٤ ض٢جدظٽجڀ ث٢ظهجزڀ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ڂ٥ . ثٞعثڂف زټڃس ٞطٸـ دڃكظطڀ ذٹثټڃس زثقض

دٷجدطثڂٵ قٳج زض ٸحٯٻ ثٸ٬ . ثٞعثڂف ٲكظطڂجٴ دٻ ٖجٲٯځ دٻ ٶجٰ ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڂجٴ دؿظ٫ځ زثضز. ؾجظٲجٴ ٲٹ١ٞ ذٹثټس دٹز

خٯخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٶڃع ذٹز دٻ ٖجٲٯځ دٻ ٶجٰ ٶحٹٺ دط٢طثضڀ ثضطذجٌ ٸثدؿظٻ . دجڂس دٻ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ذٹز دشطزثظڂس

سؽ چٷجٶچٻ ثضطذجٌ قٳج دج ٲكظطڂجٴ ٲٹثط دٹزٺ ٸ ثظ خٽض ٪ڃطڀ ٲثذظځ دطذٹضزثض دجقس، قٳج دٻ ټسٜ ذٹز ٦ٻ . ثؾض

 .#ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ$ثٞعثڂف طٗسثز ٲكظطڂجٴ ٲځ دجقس ذٹثټڃس ضؾڃس

 CRM تؿبرثف 2-19-2

دسڂٵ طططڃخ . دٻ طٷجؾخ آٶ٧ٻ ثظ چٻ خجڂ٫جټځ دٻ آٴ ٶ٫طڂؿظٻ قٹز ثٶس٦ځ دج ټٱ ٲظٟجٸطٷس    CRMطٗجضڂٝ ٲطدٹٌ دٻ 

 َطثحځ ٲدسز ٞٗجٮڃظٽجڀ CRM. ثٶظرجح قسٺ ثٶسCRMطٗجضڂٝ ظڂط ثظ ٲڃجٴ دطططڂٵ طٗجضڂٝ ثضثةٻ قسٺ دطثڀ دڃجٴ ٲٟٽٹٰ 

زض ٸث٢ٕ ثٖٳج٬ . ٲطدٹٌ دٻ ثڂدجز ضثدُٻ دج ٲكظطڂجٴ ثؾض ٦ٻ دط سجڂٻ ڂ٥ ٶ٫طـ طدجضڀ ٲكظطڀ ٲحٹض ثٶدجٰ ٲځ ٪ڃطز 

 ٲٹخخ دٻ ٦جض٪ڃطڀ ضٸقٽجڂځ زض ثڂدجز ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ٲڃ٫طزز ٦ٻ CRMٲٽٷسؾځ ٲدسز ٞطآڂٷسټجڀ ٦جضڀ دط ٲذٷجڀ 

 .#ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ$دؿڃجض ؾٹزٲٷسطط ثظ ٞطآڂٷسټجڀ ٦جضڀ ٲٹخٹز ٲځ دجقس 

CRMدٻ ٖذجضطځ زڂ٫ط ، . ڂ٥ ضثټذطز طدجضڀ ؾجظٲجٴ ثؾض ٸ ٶٻ ٲحهٹ٬ ڂج ذسٲجص ٢جد٭ ثضثةٻ طٹؾٍ ڂ٥ ؾجظٲجٴCRM 

ذٹز دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٥ ٞٷجٸضڀ ثَلاٖجطځ ٲُطح ٶڃؿض ، دٯ٧ٻ ثظ ٞٷجٸضڀ ثَلاٖجص دطثڀ زؾظڃجدځ دٻ ثټسثٜ ذٹز ثؾظٟجزٺ ٲځ 

 زض ڂ٥ ؾجظٲجٴ ، ٶڃجظٲٷس ثڂدجز ڂ٥ ٶ٫طـ طدجضڀ ذجل ثؾض ، ٶٻ دط٢طثض ٦طزٴ ؾڃؿظٱ CRMدٷجدطثڂٵ ثؾظ٣طثض . ٦ٷس 

 :  زض ٸث٢ٕ ڂ٧ځ ثظ سٷح ض٦ٵ طدجضص ثٮ٧ظطٸٶڃ٥ ٲحؿٹح ٲځ قٹز ٦ٻ ثڂٵ ثض٦جٴ ٖذجضطٷس ثظCRMټجڀ ثَلاٖجطځ 

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP 
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CRM ٸثغٺ ثڀ دطثڀ ٲدٳٹٖٻ ٲظسٸٮٹغڀ ، ٞطآڂٷسټج ، ٶطٰ ثٞعثضټج ٸ ؾڃؿظٱ ټجڂځ ثؾض ٦ٻ دٻ ٲؤؾؿجص ٸ قط٦ض ټج زض

 ڂٗٷځ ثڂدجز ڂ٥ ثضطذجٌ ٲٷٟطز ٸ ڂ٥ دٻ ڂ٥ دج CRM.ٲسڂطڂض ٲؤثط ٸ ؾجظٲجٴ ڂجٞظٻ ثضطذجٌ دج ٲكظطڂجٶكجٴ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس

ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض $ٲكظطڂجٴ ؾٹزآٸض ٸ حّٟ آٴ ثظ َطڂ١ ثؾظٟجزٺ ٲٷجؾخ ثظ ٞٷجٸضڀ ثَلاٖجص ٸ ثضطذجَجص 

 .#ٲكظطڀ ٲسثضڀ

CRM ثؾظطثطػڀ خجٲٕ ٦ؿخ ٸ ٦جض ٸ دجظثضڂجدځ ثؾض ٦ٻ ټسٜ آٴ ڂ٧شجضچٻ ؾجظڀ طٳجٰ ٞٗجٮڃض ټجڀ طدجضڀ حٹ٬ ، 

دٻ ٞطآڂٷسټج ٸ ؾڃؿظٱ ټجڂځ ٲځ ٪ٹڂٷس ٦ٻ ٞٗجٮڃض ټجڀ ٞطٸـ،  CRM .ٲحٹض ٲكظطڀ دج د٧جض٪ڃطڀ ٞطآڂٷسټجڀ ٲططذٍ ثؾض

ؾجڂض $ټسٜ ثڂٵ ٦جض ٲسڂطڂض طٗجٲلاص دج ٲكظطڂجٴ ثؾض .دجظثضڂجدځ ، ٲسڂطڂض طٳجؼ ٸ سكظڃذجٶځ ضث زض ټٱ طط٦ڃخ ٲځ ٦ٷٷس

 .#٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ

CRM ضٸقځ ثؾض دطثڀ قٷجؾجڂځ ٲكظطڂجٴ ، ضثيځ ٶ٫ٽسثقظٵ آٶٽج ٸ طذسڂ٭ ثڂكجٴ دٻ ٲكظطڂجٴ ټٳڃك٫ځ ٸ زض ٶٽجڂض 

 سجؾرٽجڀ ٲرظٯٟځ " چڃؿض ؟CRM " سطؾڃسٺ قٹز ٦ٻ CRMثٞعثڂف ؾٹز ٞطٸقٷسٺ دج ټٳٻ ثڂٵ ټج ، ث٪ط ثظ ٲظرههڃٵ 

 ضث ثؾظطثطػڀ ، دطذځ ٞٷجٸضڀ ، دًٗځ ټج ٞطآڂٷس ٸ زؾظٻ ثڀ زڂ٫ط آٴ ضثؾڃؿظٱ ثَلاٖجطځ CRM٪طٸټځ . ثضثةٻ ذٹثټس قس 

 .#ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ$دٻ قٳجض ٲځ آٸضٶس 

  CRM  ا٘ٛاؼ فٙبٚری2-19-3

  : را هی تواى به سه دسته کلی تقسین نوود CRM فناوری  های هورد استفاده* 

  ؾّٕیبتیCRM  (اِف

ثذص دجظذٹضز ثظ  ضٸـ ٦ٯڃٻ ٲطثح٭ ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ، ثظ ٲطحٯٻ دجظثضڂجدځ ٸ ٞطٸـ طج ذسٲجص سؽ ثظ ٞطٸـ ٸ زض ثڂٵ

ٲٽٷسؾجٴ ثضثةٻ ذسٲجص دظٹثٶٷس ؾجد٣ٻ ټط ڂ٥ ثظ  ٲكظطڀ، دٻ ڂ٥ ٞطز ؾشطزٺ ٲځ قٹز؛ ثٮذظٻ دٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ٞطٸقٷس٪جٴ ٸ

 ـټجڀ ثظ . زؾظطؼ زثقظٻ دجقٷس ٲكظطڂجٴ ضث دسٸٴ ٲطثخٗٻ دٻ ثڂٵ ٞطز زض ڂج  SFA ٖٳٯڃجطځ ٲځ طٹثٴ دٻ CRM ثدعثضټج ٸ ضٸ

٦ٯڃٻ ٖٳٯڃجص ٲطدٹٌ دٻ ٲسڂطڂض طٳجؼ، دٹضؼ ٸ ٲسڂطڂض ثزثضٺ ٞطٸـ ضث دطٖٽسٺ  ٢سضص ٞطٸـ ٲ٧جٶڃعٺ ثقجضٺ ٶٳٹز ٦ٻ

زڂ٫طڀ ٲجٶٷس ثضطذجٌ  ٖٳٯڃجطځ ثؾض ٦ٻ زض آٴ دٻ خجڀ ثضطذجٌ طٯٟٷځ دج ٲكظطڀ، ثظ ثدعثضټجڀ CRM ثدعثض زڂ٫ط   CSS .زثضز

ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ  $ ثؾظٟجزٺ ٲځ قٹز ضٸزضضٸ، ثڂٷظطٶض، ٞج٦ؽ ٸ ٦ڃٹؾ٥ ټجڀ ٲرهٹل سجؾر٫ٹڂځ دٻ ٲكظطڂجٴ

 .#ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ

 تحّیّی) CRM ة

 ـټجڂځ دٻ ٦جض ٲځ ضٸز ٦ٻ ثَلاٖجص دٻ زؾض آٲسٺ ثظ CRM زض  ضث طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭  ٖٳٯڃجطځ CRM طحٯڃٯځ، ثدعثضټج ٸ ضٸ

ٖٳٯڃجطځ ٸ طحٯڃٯځ زض ڂ٥ طٗجٲ٭ زٸ  CRMٸث٢ٕ،  زض. ٶٳٹزٺ ٸ ٶظجڂح آٴ ضث دطثڀ ٲسڂطڂض ٖٳٯ٧طز طدجضڀ آٲجزٺ ٲځ ٦ٷس
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زض ثذظڃجض درف طحٯڃ٭ ٢طثض ٲځ ٪ڃطز؛ سؽ ثظ طحٯڃ٭ زثزٺ ټج،  ٶظجڂح حجنٯٻ طأثڃط  َطٞٻ ټؿظٷس؛ ڂٗٷځ زثزٺ ټجڀ درف ٖٳٯڃجطځ

قسٺ ٸ ثٲ٧جٴ  زض ٸث٢ٕ دٻ ٦ٳ٥ طحٯڃ٭ ټجڀ ثڂٵ درف، ٲكظطڂجٴ زؾظٻ دٷسڀ. دط درف ٖٳٯڃجص ذٹثټس زثقض ٲؿظ٣ڃٳځ

 .#ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ$طٳط٦ع ؾجظٲجٴ دط ضٸڀ درف ذجنځ ثظ ٲكظطڂجٴ ٞطثټٱ ٲځ قٹز

  تؿبّٔی CRM (ج

طٯٟٵ، طٯٟٵ ټٳطثٺ، ٧ٞؽ،  ٶٹٔ ثضطذجٌ، ٲكظطڀ دطثڀ دط٢طثضڀ ثضطذجٌ دج ؾجظٲجٴ، ثظ ؾٽ٭ ططڂٵ ضٸـ ٲٳ٧ٵ ٲجٶٷس زض ثڂٵ

 ـټجڀ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ثؾظٟجزٺ ٲځ ٶٳجڂس؛ طٗجٲٯځ دٻ زٮڃ٭ ثٲ٧جٴ ثٶظرجح ضٸـ ثظ ؾٹڀ ٲكظطڀ ٸ  CRM ثڂٷظطٶض ٸ ؾجڂط ضٸ

ٕ آٸضڀ$ثڂٷ٧ٻ ث٦ثط ٞطثڂٷسټج   ، زض حسث٢٭ ظٲجٴ ٲٳ٧ٵ دٻ ٲؿتٹ٬ ٲطدٹَٻ نٹضص#زثزٺ ټج طج سطزثظـ ٸ ثضخجٔ ٲكظطڀ ثظ خٳ

 .#ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ$ٲځ قٹز ٲځ ٪ڃطز، دجٖث ٲطثخٗٻ ٲدسز ٲكظطڀ ٸ ثزثٲٻ ثضطذجٌ دج قط٦ض

  CRM افَٛ ٚ لٛاؾذ 2-19-4

 ، طٹخٻ دٻ ٲكظطڀ ٸ ثضثةٻ ؾطٸڂؽ ذجل دٻ ثٸ ثؾض ، ڂٗٷځ ثڂٷ٧ٻ دٻ CRMٲٹثخٽٻ دج ٲكظطڀ دٻ نٹضص ٲٷٟطز، ٞٯؿٟٻ 

ثڂٵ ثن٭ دٻ ٲكظطڀ ٦ٳ٥ ٲځ . ټطڂ٥ ثظ ٲكظطڂجٴ دٻ طٷجؾخ ٲڃعثٴ ثټٳڃض آٴ ٲكظطڀ دطثڀ ؾجظٲجٴ ، ؾطٸڂؽ ثضثةٻ ٪طزز 

ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ  $٦ٷس دٻ خجڀ سڃٹؾظٵ دٻ ٞطٸقٷسٺ خسڂس ، دٻ ذطڂس ثظ ٞطٸقٷسٺ ٞٗٯځ ثزثٲٻ زټس 

 .#ٲسثضڀ 

  جّت ٚفبداری ٔؾتزی ٚ حفبغت اس آ2-19-5ٖ

. ثڂدجز ضٸثدٍ نٳڃٳجٶٻ دج ٲكظطڀ ٸ ٦ؿخ ٶٓطثص ثٸ دٻ َٹض ٲسثٸٰ ٲځ طٹثٶس زض ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ طأثڃط ٲؿظ٣ڃٱ زثقظٻ دجقس

 CRMثٶظرجح ٲكظطڂجٴ ذٹح ٸ حصٜ ٲكظطڂجٴ دس طكرڃم ٲكظطڀ ذٹح ثظ ٲكظطڀ دس ، ڂ٧ځ ثظ ثټسثٜ ٦ٯڃسڀ زض 

ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ $دجڂس زض ؾطٸڂؽ زټځ دٻ ٲكظطڂجٴ ذٹح ٶؿذض دٻ ٲكظطڂجٴ دس ، طلاـ دڃكظطڀ ثٶدجٰ زثز. ثؾض 

 .#ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ

  CRM ِشْٚ رؾبیت 2-19-6

ثظ .  زضنس ؾٹزآٸضڀ ضث دطثڀ قط٦ض دٻ ټٳطثٺ زثضٶس80 زضنس ٲكظطڂجٴ ڂ٥ قط٦ض ، Pareto ، 20دٻ ثؾظٷجز ثن٭ 

َطٞځ ، خصح ٲكظطڂجٴ خسڂس دؿڃجض زقٹثض ثؾض ٸ حّٟ ٲكظطڂجٴ ٞٗٯځ دٻ ٲطثطخ ټعڂٷٻ ٦ٳظطڀ ٶؿذض دٻ خصح ٲكظطڂجٴ 

ٶظجڂح ٦ٯځ طح٣ڃ٣جص ٶكجٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ زض درف ٞطٸـ ، دطثڀ ثڂٷ٧ٻ زض ٞطٸـ ڂ٥ ٦جلا دٻ ٲكظطڂجٴ خسڂس . خسڂس زثضز 

ٶؿذض دٻ ٲكظطڂجٴ ٢سڂٳځ ٲٹ١ٞ دجقڃٱ ، دٻ ٲطثطخ ٶڃجظ دٻ طٳجؾٽجڀ دڃكظطڀ ٸخٹز زثضز خصح ٲكظطڀ خسڂس دؿڃجض ٪طثٶظط ثظ 

ڂ٥ ٲكظطڀ ٶجضثيځ ، طدجضح ذٹز ضث دطثڀ چٷسڂٵ ٶٟط زڂ٫ط دجظ٪ٹ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ټط٦سثٰ ثظ . حّٟ ٲكظطڂجٴ ٢سڂٳځ ثؾض 

 زضنس ٲٹخخ ثٞعثڂف 25 زضنس ثٞعثڂف حّٟ ٲكظطڂجٴ ٢سڂٳځ ، طج 5آٶٽج ٲځ طٹثٶؿظٷس دٻ ٲكظطڂجٴ قط٦ض طذسڂ٭ قٹٶس 
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 10 دٻ طٷٽجڂځ ٸ دٻ ٲڃعثٴ CRMَذ١ طح٣ڃ٣جص نٹضص ٪طٞظٻ ، ثضط٣جڀ طٹثٶجڂځ ټجڀ درف .  ؾٹزآٸضڀ قط٦ض ٲځ ٪طزز

دج زضٶٓط ٪طٞظٵ ٦٭ ؾطٲجڂٻ ؾجظٲجٴ زض دطثدط .  زضنس ثٞعثڂف ذٹثټس زثز 3.5زضنس ، ٲ٣سثض ؾٹزآٸضڀ ٦٭ ؾجظٲجٴ ضث طج 

ؾجڂض  $ ٲځ طٹثٴ دٻ حدٱ ٖٓڃٱ ؾٹزآٸضڀ ثڂٵ درف سځ دطز CRMٲڃعثٴ ؾطٲجڂٻ نطٜ قسٺ دطثڀ ضثٺ ثٶسثظڀ ٸثحس 

 .#٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ 

  ٔشایبی ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی ثزای ٔؾتزیب2-19-7ٖ

ٲذٷجڀ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ثضظقځ ثؾض ٦ٻ دٻ ٲكظطڀ ثضثةٻ ٲځ ٪طزز ٸ ثڂٵ ثضظـ، چڃعڀ ثؾض ٦ٻ ٲكظطڀ زض٤  

طًٳڃٵ ٦ڃٟڃض، ثڂدجز طهٹض .  ثڂٵ ثضظـ ٲځ طٹثٶس ٲعثڂجڂځ ضث دٻ ق٧ٯٽجڀ ظڂط دطثڀ ٲكظطڀ ٞطثټٱ ؾجظز. ٲثذظځ ثظ آٴ زثضز

ٲثذض زض ٢ذج٬ ٲحهٹ٬، ثٞعثڂف ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ، يٳجٶض ٲططذٍ دج ٖلاٲض ٲكرهٻ ٲحهٹ٬ ٦ٻ ثظ َطڂ١ دطٶجٲٻ ټجڀ 

زض ڂ٥ ٲُجٮٗٻ ٲٹضزڀ ٦ٻ دٻ ٲعثڂجڀ حّٟ ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ طٹخٻ قسٺ، ٲعثڂجڀ ٲكظطڂجٴ ثظ .  دجظثضڂجدځ حجن٭ ٲځ قٹز

 :ثڂدجز ثضطذجٌ زض ؾٻ َذ٣ٻ دٻ قطح شڂ٭ ثضثةٻ ٪طزڂسٺ ثؾض

 اطٕیٙبٖ- 1

 ٦جټف ؾطزض٪ٳځ، ثَٳڃٷجٴ دٻ ثضثةٻ زټٷسٺ ذسٲجص ٸثحؿجؾځ آ٦ٷسٺ ثظ ثٖظٳجز دٻ ثٸ

 ٔشایبی اجتٕبؾی- 2

 ٲظٳجڂع ٦طزٴ ٲكظطڂجٴ، آقٷجڂځ ٲكظطڂجٴ دج ٦جض٦ٷجٴ ٸ طٹؾٗٻ ضٸثدٍ زٸؾظجٶٻ دج ٲكظطڂجٴ

 ثٟزٔٙذی اس خذٔبت ثیؾتز- 3

زض . ذسٲجص ثيجٞځ، ٢ڃٳظٽجڀ ٸڂػٺ ٸ ثٸٮٹڂض دجلاطط ٶؿذض دٻ زڂ٫ط ٲكظطڂجٴ ثٮذظٻ دجڂس طٹخٻ زثقض ٦ٻ ٲكظطڂجٴ ٲظٟجٸطٷس

  $ٶظڃدٻ ثضظـ ضٸثدٍ ٸ ٶٹٔ ضثدُٻ دط٢طثض قسٺ دج آٶجٴ ٶڃع ٲظٟجٸص ثؾض ٦ٻ ثڂٵ ثٲط دجڂس زض ثڂدجز ثضطذجٌ ٲس ٶٓط ٢طثض ٪ڃطز 

 #.1384ثٮٽځ،  حڃسضڀ، 

  ٔشایبی ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی ثزای عبسٔبٟ٘ب2-19-8

ٲس ٶٓط ٢طثض زثزٴ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ٲځ طٹثٶس ٲعثڂجڀ دڃكٳجضڀ دطثڀ ؾجظٲجٶٽج ٞطثټٱ ٦ٷس ٦ٻ زض ثزثٲٻ دٻ دطذځ ثظ 

 :آٶٽج ثقجضٺ ٲځ قٹز

 ثظ آٶدج ٦ٻ ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ زثضثڂځ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٲكظطڂجٴ آٴ ټؿظٷس، دج ثؾظٟجزٺ ثظ ثڂٵ ضٸڀ ٦طز، حّٟ ٲكظطڂجٴ ٞٗٯځ .1 

 .ٸ ططٚڃخ آٶجٴ دٻ ذطڂسټجڀ ٲدسز، ظٲڃٷٻ ؾجظ د٣جڀ ؾجظٲجٴ ثؾض ٦ٻ ټسٜ ثنٯځ ټط ؾجظٲجٶځ ثؾض
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ثظ خٷذٻ زڂ٫ط، دج ٸضٸز ٞٷجٸضڀ ثَلاٖجص دٻ ؾجظٲجٶٽج ظڂط چظط ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ، ظٲڃٷٻ ثڀ ٞطثټٱ ٲځ قٹز طج . 2

ؾجظٲجٶٽج دٻ ؾٳض ؾجظٲجٶٽجڀ ټٹقٳٷس ٸ زثٶف ٲحٹض حط٦ض ٦ٷٷس ٸ دج دٻ ٦جض٪ڃطڀ ٶطٰ ثٞعثضټجڀ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج 

ٲكظطڀ، ټعڂٷٻ ټجڀ سطزثظـ ثَلاٖجص ضث ٦جټف زټٷس ٸ ثضطذجَجص دج ٲكظطڂجٴ زض ظٲجٴ ٦ٳظط ٸ دج ؾطٖض دڃكظطڀ نٹضص 

 .٪ڃطز ٦ٻ ٶظڃدٻ ٶٽجڂځ آٴ، ثٞعثڂف ٢سضص ض٢جدظځ ؾجظٲجٴ زض ٲحڃٍ سططلاَٱ ثٲطٸظڀ ثؾض

ٲعڂض زڂ٫ط ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ، دج خٳٕ آٸضڀ ثَلاٖجص ٦جٲ٭ ٲكظطڂجٴ زض ڂ٥ سجڂ٫جٺ زثزٺ، . 3

ثٲ٧جٴ َذ٣ٻ دٷسڀ ٲكظطڂجٴ ضث دطثؾجؼ ضثټذطزټج ٸ ٲٗڃجضټجڀ ؾجظٲجٴ ٞطثټٱ ٲځ ؾجظز، ٦ٻ ثڂٵ ٲځ طٹثٶس زض ضؾڃسٴ دٻ ټسٜ 

طٹيڃح ثڂٵ ٦ٻ . ضث طؿٽڃ٭ ٦ٷس ##حصٜ، ٦جټف ٸ ٖسٰ ططٚڃخ ٲكظطڂجٴ ٚڃط ؾٹزآٸض$$ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ڂٗٷځ

ٲٹؾؿجص دطثڀ ثٞعثڂف ثضظـ زثضثڂځ ؾٽجٲسثضثٴ ٸ شڂٷٟٗجٴ دٹخٹز ٲځ آڂٷس، ٮصث حصٜ ٲكظطڂجٴ ٚڃطؾٹزآٸض ٲځ طٹثٶس 

ثٮٽځ، $ٲٷدطدٻ ثٞعثڂف ؾٹز ٸ ٦جټف ټعڂٷٻ زض ؾجظٲجٶٽج قٹز، ٲ٫ط ثڂٵ ٦ٻ ٲلاحٓجطځ زض ثڂٵ ٲڃجٴ ٸخٹز زثقظٻ دجقس

 #.1384حڃسضڀ،

  ٔزاحُ ارائٝ خذٔت ، ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی2-19-9

زض ثٸٮڃٵ ٲطحٯٻ ثضثةٻ ذسٲض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ، سجڂ٫جٺ ثَلاٖجطځ دط ٲذٷجڀ ثَلاٖجص ٸ زثزٺ ټجڀ ٲكظطڂجٴ طٽڃٻ 

ٕ آٸضڀ قسٺ زض سجڂ٫جٺ ثَلاٖجطځ دط ٲذٷجڀ ط٧ٷڃ٥  ټجڀ ٲرظٯٝ طحٯڃ٭ ٲځ قٹٶس. ٲځ قٹز سؽ ثظ . ؾشؽ ثَلاٖجص خٳ

زض ٲطحٯٻ دٗس دطثڀ . طحٯڃ٭ ثَلاٖجص ٲكظطڂجٴ، ٲكظطڂجٴ ټسٜ دطثؾجؼ ٲٗڃجض ؾٹزآٸضڀ دطثڀ قط٦ض ثٶظرجح ٲځ قٹٶس

ؾشؽ دج ثؾظٟجزٺ ثظ ثَلاٖجص ٲطثح٭ ٢ذ٭ دج ٲكظطڂجٴ ثضطذجٌ دط٢طثض . ٲكظطڂجٴ ټسٜ، آٲڃعٺ دجظثضڂجدځ ٲٷجؾخ َطثحځ ٲځ قٹز

 #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ، $قسٺ ٸزضٶٽجڂض سؽ ثظ ثخطثڀ دجظثضڂجدځ ضثدُٻ ٲٷس ٶظجڂح حجنٯٻ ٲٹضز ٦ٷظط٬ ٸثضظڂجدځ ٢طثض ٲځ ٪ڃطز

  تىزیٓ ٔؾتزی ٔذاری 2-19-10

ؾجظٸ٦جض ټجڀ لاظٰ زض ثضثةٻ . ڂ٧ځ ثظ ټسٜ ټجڀ طحٹ٬ ثزثضڀ، ثضط٣جء ٸ حّٟ ٦طثٲض ٲطزٰ زض ٶٓجٰ ثزثضڀ ٲځ دجقس

ذسٲجص ٲُٯٹح ٸ ٲٷجؾخ ٸ ٲٹثط دٻ ٲطزٰ طحض ٖٷٹثٴ َطح ط٧طڂٱ ٲطزٰ ٸ خٯخ ضيجڂض ثضدجح ضخٹٔ زض ٶٓجٰ ثزثضڀ، 

زثضثڀ ثټٳڃض ٸڂػٺ ثڀ ثؾض ظڂطث ٖٯض ٸخٹزڀ ټط ؾجظٲجٴ ٸ زؾظ٫جټځ دٻ ذسٲجطځ ثؾض ٦ٻ دٻ ثٞطثز ٲرظٯٝ ثضثةٻ ٲځ 

دج طٹخٻ دٻ ثڂٷ٧ٻ ٦جض٦ٷجٴ زض ؾجظٲجٴ ټج ثضطذجٌ ٲؿظ٣ڃٱ . ٲج ثظ ثڂٵ ثٞطثز زض ؾجظٲجٴ دٻ ٖٷٹثٴ ثضدجح ضخٹٔ ڂجز ٲځ ٦ٷڃٱ. زټس

دج ثضدجح ضخٹٔ ٸ ٲكظطڀ زثضٶس زض ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸط٧طڂٱ ثضدجح ضخٹٔ ٶ٣ف ٦جض٦ٷجٴ ؾجظٲجٴ ټج ٸ قط٦ض ټج ٶ٣ف ٲؤثطڀ 

ؾجظٲجٴ ټجڂځ ٦ٻ دٻ زٶذج٬ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ثٞعثڂف ضيجڂض ثضدجح  ضخٹٔ ټؿظٷس دجڂس ٲٽجضص ټجڀ ثضطذجَځ ٲؤثط ٸ . ثؾض

ٲؤثط  ٶحٹٺ دطذٹضز دج ثضدجح ضخٹٔ ثظ ؾجڂط ٞج٦ظٹضټجڀ.ټٳطثٺ دج ثزح ٸ ثحظطثٰ ٸ ٶعث٦ض ضث زض ٦جض٦ٷجٴ ذٹز ٶٽجزڂٷٻ ٦ٷٷس

 #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ ،$زض ضيجڂض آٶٽج طأثڃط دڃكظطڀ زثضز
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ث٦طثٰ ثضدجح ضخٹٔ ٸ ٲكظطڀ ٶذجڂس ثٶظعثٖځ، ؾجذظ٫ځ، ْجټطڀ ٸ ٲ٣ُٗځ دجقس دٯ٧ٻ طلاـ قٹز طج زض ټٳٻ خجڀ ؾجظٲجٴ 

ڂ٧ځ ثظ آٞض ټجڀ ط٧طڂٱ زض دطذځ ثظ ؾجظٲجٴ ټج ثڂٵ ثؾض ٦ٻ دٻ نٹضص ٲ٣ُٗځ قٗجضټج ٸ ضٞظجضټجڂځ زٸض ثظ . ٶٽجزڂٷٻ ٪طزز

دجٸض ٸثٖظ٣جز ٲُطح ٲځ قٹز ٦ٻ دج٪صقض ٲ٣ُٕ ذجل زٸدجضٺ دٻ ٞطثٲٹقځ ؾشطزٺ ٲځ قٹز ٸ ث٪ط ٶٽجزڂٷٻ ٪طزز دٻ نٹضص 

ذلانٻ ثڂٷ٧ٻ َطح ط٧طڂٱ َطح دؿڃجض ٲؤثطڀ ثؾض دٻ قطٌ آٶ٧ٻ ٲجٶٷس زڂ٫ط َطح ټج دهٹضص . ٲؿظٳط ٸ زثةٳځ ذٹثټس دٹز

ٲ٣ُٗځ ٲٹضز طٹخٻ ٢طثضٶ٫ڃطز ث٪ط ثڂٵ َطح ٶڃع ٲجٶٷس ؾجڂط َطح ټج ٣ٍٞ زضٲ٣جَٗځ ٲٹضز طٹخٻ ٢طثض٪طٞظٻ ٸدٗس دٻ ٞطثٲٹقځ 

                #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ،$ؾشطزٺ قٹز، ٲؿٯٱ ثؾض ٦ٻ ثڂٵ َطح ټٳجٶٷس دؿڃجضڀ زڂ٫ط ثظَطح ټج ٶجٲٹ١ٞ ذٹثټسدٹز

زض ثڂٵ نٹضص دجظٶ٫طڀ ٸ ٦ٷظط٬ نٹضص ذٹثټس ٪طٞض ٸ . َطحځ ٲځ طٹثٶس ٲٹ١ٞ دجقس ٦ٻ ٲؿظٳط ٸ دٯٷس ٲسص دجقس

زٸضٺ ټجڀ ذجل ثخطثڀ آٴ دج ڂ٧سڂ٫ط ٲ٣جڂؿٻ ٲځ قٹٶس دٻ َٹض ٢ُٕ َطح ټجڀ ثٸٮڃٻ ټٳٹثضٺ دج ٦جؾظځ ټجڂځ ټٳطثٺ ټؿظٷس ٸ 

دطثڀ ٖٳٯځ ٦طزٴ َطح ط٧طڂٱ ثضدجح ضخٹٔ زٸ زؾظٻ سڃف ٶڃجظ لاظٰ ثؾض، . ثظ خٳٯٻ ثڂٵ ٦جؾظځ ټج ٲ٣ُٗځ دٹزٴ آٶٽجؾض

ڂ٧ځ ثڂٷ٧ٻ ؾجذظجضټج ٸ ؾجظٸ٦جضټجڀ لاظٰ َطثحځ ٸ ثخطث قٹز ٦ٻ ٦جض ظڂجز ٲك٧ٯځ ٶڃؿض ٸ دركځ ثظ آٴ ثٶدجٰ ٸ دٻ 

ضثحظځ ٲځ طٹثٴ آٴ ضث ط٧ٳڃ٭ ٦طز ٸ زڂ٫طڀ دؿظطؾجظڀ ٞطټٷ٫ځ ثؾض ٦ٻ ٦جض زقٹثضڀ ثؾض ٸٮځ زض ٖڃٵ حج٬ ث٪ط دظٹثٴ 

ٞطټٷ٩ ؾجظڀ لاظٰ ضث ثٶدجٰ زثز،ثخطثڀ َطح ط٧طڂٱ ؾجزٺ قسٺ ٸ طأثڃط ٲُٯٹدځ زض ثضط٣جڀ ٖٳٯ٧طز ؾجظٲجٴ ټج ذٹثټس 

دطذځ ثظ زلاڂ٭ ٖسٰ ٶٽجزڂٷٻ قسٴ ٞطټٷ٩ . ط٧طڂٱ ثضدجح ضخٹٔ دجڂؿظځ دٻ نٹضص ڂ٥ ٶ٫طـ ٸ دجٸض زضآڂس. زثقض

 :ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ټج ٖذجضص ثؾض ثظ

 .ٖسٰ قٷجذض ز٢ڃ١ ثظ ٶڃجظټج، ذٹثؾظٻ ټج ٸ ثٶظٓجضثص ثضدجح ضخٹٔ ٶعز طهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪جٴ ؾجظٲجٴ.1

 .ٖسٰ دجٸض ٲسڂطثٴ دٻ ثټٳڃض ط٧طڂٱ ثضدجح ضخٹٔ. 2

 .ٖسٰ طٹخٻ دٻ ٦ڃٟڃض ذسٲجص زض ؾجظٲجٴ. 3

 #ثؾظرسثٰ، ٪عڂٷف، آٲٹظـ، خذطثٴ ذسٲجص ٸ ٖٳٯ٧طز$ٶج٦جضآٲسڀ ؾڃؿظٱ ټجڀ ٲسڂطڂض ٲٷجدٕ ثٶؿجٶځ . 4

 .ٖسٰ ٸخٹز ثضطذجَجص ؾجظٲجٶځ ٲٷجؾخ ٸ ٦جضآٲس. 5

  ثبؽٍبٜ ٔؾتزیبٖ ٚ اثزات آٖ در وغت ٚ وبر ؽٕب2-19-11

 ) ٲسڂطڂض ضٸثدٍ دج ٲكظطڀ. ثٲطٸظٺ دؿڃجضڀ ثظ قط٦ض ټج ٲذجٮٙ ظڂجزڀ ضث دطثڀ ثڂدجز ضٸثدٍ دج ٲكظطڂجٴ ذٹز ذطج ٲځ ٦ٷٷس

CRM)  دجظثضڂجدځ ڂ٥ دٻ ڂ٥ ، (one-to-oneMarketing)   ٸ ثضطذجَجص ضٸ دٻ ثٞعثڂف،طٗسثزڀ ثظ ثؾظطثطػڀ ټجڂځ 

 #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ، $ټؿظٷس ٦ٻ قط٦ض ټج دٻ ٲٷٓٹض خصح ٸ حّٟ ٲكظطڂجٴ، ثظ آٶٽج ثؾظٟجزٺ  ٲځ ٦ٷٷس
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ضٸڂ٧طز زڂ٫ط، ٖذجضص ثؾض ثظ خصح ٲكظطڂجٴ ٸ ثڂدجز ٸٞجزثضڀ زض آٶٽج دٻ ٸؾڃٯٻ ٞطثټٱ ٦طزٴ ثضظقٽجڂځ ٞطثطط ثظ 

،٦ٻ  (Customer Clubs) ثضظقٽجڀ شثطځ ٦جلاټج ڂج ذسٲجطځ ٦ٻ دٻ آٶٽج ٖطيٻ ٲځ قٹز ، ثظ َطڂ١ دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڀ

  .ٲٗٳٹلاٌ دٻ آٴ دطٶجٲٻ ټجڀ ثڂدجز ٸٞجزثضڀ ثظ َطڂ١ ضٸثدٍ ٶعزڂ٥ ثَلا٠ ٲځ قٹز

زض حج٬ حجيط، ٢ٹثٶڃٵ ٦كٹض آٮٳجٴ دٻ قسص ٲحسٸز . ثدسثٔ ٦ٷٷسٺ دجق٫جټٽجڀ ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ، قط٦ظٽجڀ آٮٳجٶځ ټؿظٷس

٦ٷٷسٺ ثؾض ٸ زض ثڂٵ ٦كٹض ط٣طڂذجً ٚڃط ٲٳ٧ٵ ثؾض ٦ٻ نطٞجً دٻ ذجَط ًٖٹڂض ٪طٸټٽجڀ ٲكظطڂجٴ ٲظٟجٸص زض دجق٫جٺ 

 #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ،  $ٲكظطڀ طرٟڃٝ ٲظٟجٸطځ ثٖٳج٬ قٹز

ثٲطٸظٺ نسټج . دجظثضڂجدجٴ آٮٳجٶځ، ٲدذٹضٶس ٦ٻ دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڂجٴ ضث زض زضخٻ ثٸ٬ دٻ ذجَط ٲٷجٕٞ ٚڃطٲجٮځ، ثڂدجز ٦ٷٷس

دجق٫جٺ زض آٮٳجٴ ٸ زض ٦كٹضټجڀ زڂ٫ط زض ؾطثؾط خٽجٴ ٶكجٴ زثزٺ ثٶس ٦ٻ ثضثةٻ ٲٷجٕٞ ٖجَٟځ، ذسٲجص ٸ دطٶجٲٻ ټجڀ ثڂدجز 

  #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ،  $ثيجٞٻ ثضظـ ثظ َطڂ١ طرٟڃٟجص، ٦ٯڃس ثڂدجز ٸٞجزثضڀ زض ٲكظطڀ ټؿظٷس

  تؿزیف ثبؽٍبٜ ٔؾتزی 2-19-12

دجق٫جٺ ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٥ ٸثحس دط٢طثض ٦ٷٷسٺ ثضطذجَجص دج ثٞطثز ڂج ؾجظٲجٶٽج طٗطڂٝ ٲځ قٹز، ٦ٻ دٻ ٸؾڃٯٻ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٸ 

ټسٜ دجق٫جٺ ٲكظطڀ، ٞٗج٬ . دٻ ٲٷٓٹض ثڂدجز ثضطذجَجص ٲؿظ٣ڃٱ ٸ ٲٷٓٱ دڃٵ ثڂٵ ثًٖج ثڂدجز قسٺ ثؾض ٸ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس

ثڂٵ ٲٹيٹٔ زض ثزدڃجص دجظثضڂجدځ دٻ .٦طزٴ ٲكظطڂجٴ ٸ ثٞعثڂف ٸٞجزثضڀ آٶٽج دٻ ٸؾڃٯٻ ثڂدجز ڂ٥ ضثدُٻ ٖجَٟځ دج آٶٽجؾض

دجق٫جټٽجڀ . َٹض ٦جٲ٭ ٲٹضز ٢ذٹ٬ ٸث٢ٕ قسٺ ثؾض ٦ٻ ٲكظطڂجٴ دٯٷس ٲسص ٶؿذض دٻ ٲكظطڂجٴ ٲٹ٢ظځ ؾٹزآٸضطط ټؿظٷس

ټط ثٶسثظٺ ٲكظطڀ ٸٞجزثضطط دجقس ٸ ټط چٻ دڃكظط حّٟ قٹز، ثٸ ٞطٸـ ٸ . ٲكظطڀ ټٱ دط ثؾجؼ ثڂٵ ٲٷ١ُ طأؾڃؽ ٲځ قٹٶس

دطٶجٲٻ . ټط ثٶسثظٺ دجق٫جټٽج دٻ َٹض ٸؾڃٕ طذٯڃٙ قٹٶس، دڃكظط ٲٹضز ٢ذٹ٬ ٸث٢ٕ ٲځ قٹٶس .ؾٹز دڃكظطڀ ضث ثڂدجز ذٹثټس ٦طز

ټجڂځ ٦ٻ دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڀ ثخطث ٲځ ٦ٷٷس، آٴ ثؾض ٦ٻ دٻ طٳجٲځ ذطڂسثضثٴ دسٸٴ ثڂٷ٧ٻ دڃٵ آٶٽج طٳجڂعڀ ٢جڂ٭ قٹٶس، 

دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڀ ضث ٲځ  .سجزثقٽجڀ ڂ٧ؿجٶځ ضث ثضثةٻ ٲځ زټٷس، حظځ دطثڀ آٶٽجڂځ ٦ٻ ضٞظجضټجڀ ٚڃط ٸٞجزثضثٶٻ ثڀ زثضٶس

دٻ دجظثضڂجدځ ضثدُٻ ثڀ زض ٶرؿظڃٵ ٲطثح٭ ٲُطح قسٴ  . طٹثٴ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظثٶٹثٔ ٞٗجٮڃظٽجڀ دجظثضڂجدځ ضثدُٻ ثڀ ٶ٫طڂؿض

ذٹز دٻ ٖٷٹثٴ ثدعثضڀ دطثڀ حّٟ ٲكظطڂجٴ ٶ٫طڂؿظٻ ٲځ قس، دٻ خجڀ ثڂٷ٧ٻ دٻ آٶٽج دٻ ٖٷٹثٴ ثدعثضڀ دطثڀ طٳط٦ع ټٳڃك٫ځ دط 

  #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ،$ .ضٸڀ خصح ٲكظطڂجٴ خسڂس ٶ٫طڂؿظٻ قٹز

  اثزات حفع وٙٙذٌی یه ثبؽٍبٜ ٔؾتزی2-19-13

قط٦ظٽجڀ ثٲطٸظڀ ذٹز ضث دڃكظط زض ٲٹ٢ٗڃظځ ٲځ ڂجدٷس ٦ٻ زض آٴ دجڂس ؾڃؿظٱ ټجڀ ٲسڂطڂض، حّٟ ٲكظطڀ طرههځ ضث 

ثظ ڂ٥ ؾٹ، ټعڂٷٻ ټجڀ دٻ زؾض آٸضزٴ ٲكظطڂجٴ خسڂس زض دجظثضټجڀ : زٸ زٮڃ٭ ٖٳسٺ دطثڀ ثڂٵ ثٲط ٸخٹز زثضز. ثڂدجز ٦ٷٷس
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قسڂسثً ض٢جدظځ دٻ َٹض ٢جد٭ ٲلاحٓٻ ثڀ زض حج٬ ثٞعثڂف ثؾض؛ ثظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ؾٹزآٸضڀ ڂ٥ ٲكظطڀ ذجل، زض زٸضٺ 

 #.1384ثٮٽځ ، حڃسضڀ،$ظٲجٶځ ضثدُٻ ٦ؿخ ٸ ٦جضڀ، ټٳٹثضٺ ثٞعثڂف ٲځ ڂجدس 

دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڀ، ثظ خٳٯٻ ثدعثضټجڀ خجٲٕ ثؾظطثطػڂ٥ ټؿظٷس ٦ٻ قط٦ظٽج ٲځ طٹثٶٷس دطثڀ حّٟ ٦طزٴ ٲكظطڀ ثظ آٶٽج 

  ڂ٧ځ ثظ ثټسثٜ ٶٽجڂځ ٸ ثنٯځ قط٦ظٽج ثظ طأؾڃؽ دجق٫جٺ ٲكظطڀ ٖذجضص ثؾض ثظ دٽذٹز ؾٹزآٸضڀ ٦ٯځ  .ثؾظٟجزٺ ٦ٷٷس

  :چٷڃٵ طهٹض ٲځ قٹز ٦ٻ ثثط حّٟ ٦ٷٷسٺ ثظ ضثټٽجڀ ظڂط حجن٭ ٲځ قٹز. ٖٳٯڃجطځ دٻ ٸؾڃٯٻ حّٟ ٲكظطڀ

 ثثط طٗجٲ٭ دج ٲكظطڀ . 1

 ثثط زثٶف زضدجضٺ ٲكظطڀ   .2

 ثثط ٲٷجٕٞ ٲكظطڀ  .3

ڂ٥ دجق٫جٺ ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٥ ظڂطدٷجڀ ٲٷجؾخ دطثڀ ثٞعثڂف ٞطثٸثٶځ طٗجٲلاص دڃٵ قط٦ض ٸ ٲكظطڀ ٶ٫طڂؿظٻ ٲځ قٹز 

 ټسٜ ثنٯځ  .دٻ ٸؾڃٯٻ ثڂدجز ٞطنظٽجڂځ دطثڀ ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ٸزضڂجٞض دجظذٹض ثظ ثڂٵ ثضطذجٌ #ثثط طٗجٲ٭ دج ٲكظطڀ$

ثظ ظٲجٶځ ٦ٻ ٲكظطڀ زض دجق٫جٺ . #ثثط زثٶف زضدجضٺ ٲكظطڀ$دجق٫جټٽجڀ ٲكظطڀ، ثٞعثڂف زثٶف ؾجظٲجٴ زضدجضٺ ٲكظطڀ ثؾض 

ثذض ٶجٰ ٲځ ٦ٷس، دٻ زٶذج٬ ټط طٳجؾځ ٦ٻ دج ثٸ دط٢طثض ٲځ قٹز، ؾجظٲجٴ ثَلاٖجص ٲٟهٯځ زض ٲٹضز ٲٹ٢ٗڃض قرهځ ثًٖجء، 

 طٗجٲ٭ ٲكظطڀ دطثڀ ًٖٹڂض زض دجق٫جٺ دٻ ثڂٵ ثٲط دؿظ٫ځ زثضز ٦ٻ آڂج   .ٖلاڂ١ ٸ ؾجذظجض ط٣جيجڀ آٶٽج زضڂجٞض ٲځ ٦ٷس

 #.1384ثٮٽځ، حڃسضڀ،$دجق٫جٺ ٲعثڂجڀ ٲظٳجڂعڀ دٻ ثٸ ثضثةٻ ٲځ زټس ڂج ٶٻ

   ٔؾتزی ٔذاری اس دیذٌبٜ اعلا2-20ْ

ٶٽجزٴ دٻ ثٶؿجٴ دٗٷٹثٴ ثضظٶسٺ ططڂٵ ٲٹخٹز ٸ دٗٷٹثٴ قطڂٝ ططڂٵ چڃعڀ ٦ٻ ذسث  ٲكظطڀ ٲسثضڀ ، ثٶؿجٴ ٲسثضڀ ثؾض ثضظـ

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ٲٹخٹزڀ ٦ٻ زض زڂس٪جٺ زڂٵ ٲذڃٵ ثؾلاٰ ثقطٜ ٲرٯٹ٢جص ٸ ذٯڃٝ ثلله ثؾض. ثؾض  ذٯ١ ٦طزٺ

  ٔجب٘ی ٚ افَٛ ٔؾتزی ٔذاری در اعلا2-20-1ْ

ح١ ٲحٹضڀ ٸ ٖسثٮض . 1

ضيجڂض زٸ َطٞٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ ٲكظطى . 2

ضثؾظځ ٸ زضؾظځ زض ٲٗجٲٯٻ . 3

  طُذڃ١ ٲٗجٲٯٻ دج ثح٧جٰ ثٮٽځ ٸ ٖسٰ ٟٚٯض ثظ ڂجز ذسثٸٶس ٲظٗج٬ .4
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  رٚػ ٞبی ٔؿبّٔٝ ٚ احىبْ ثزخٛرد ثب ٔؾتزی2-20-2

 

 وزاٞت ٌزفتٗ عٛد سیبد ٚ ٘بٔتؿبرف. 1

 ٕٔٙٛؾیت احتىبر.  2

 ٚجٛة ارائٝ وبلاٞبی احتىبر ؽذٜ. 3

، ٖٵ أدځ  # 1 $ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ڂحڃى ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ؾٷجٴ ، ٖٵ حصڂٟٿ دٵ ٲٷهٹض 

ڂج ضؾٹ٬ ثلله ٢س : ثٮُٗجٰ ٖٯى ٖٽس ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ٞأطجٺ ثٮٳؿٯٳٹٴ ٣ٞجٮٹث  # 2 $ٶٟص : ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

ڂج ٞلاٴ إٴ ثٮٳؿٯٳڃٵ ش٦طٸث أٴ : ٞحٳس ثلله ٸأثٷى ٖٯڃٻ ثٱ ٢ج٬ : ٢ج٬ . ٶٟس ثٮُٗجٰ ٸٮٱ ڂذ١ ٲٷٻ قب إلا ٖٷس ٞلاٴ ، ٞٳطٺ دذڃٗٻ 

زض ثڂٵ ضٸثڂض سڃجٲذط ث٦طٰ دٻ ٲحظ٧طڂٵ ثٲط .ٖٷس٤ ٞأذطخٻ ٸدٗٻ ٦ڃٝ قتض ٸلا طحذؿٻ # 3 $ثٮُٗجٰ ٢س ٶٟس إلا قب 

ٲځ ٦ٷس طج ٦جلاټج ضث دٻ دجظثض ؾطثظڂط ٦ٷٷس ٸ دؿڃجض ثظ ثڂٵ ٦جض آٶٽج ذكٳ٫ڃٵ ٲځ قٹٶس ٸ ٲځ ٞطٲجڂٷس دجلا ٸ سجڂڃٵ آٲسٴ ٢ڃٳض 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $ضث دجڂس دٻ ذسثٸٶس ٸث٪صثض ٶٳٹز 

ٲحٳس دٵ ثٮحؿٵ دجؾٷجزٺ ٖٵ ٲحٳس دٵ أحٳس دٵ ڂحڃى ، ٖٵ خٟٗط دٵ ٲحٳس ، ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ ٸټڃخ ، ٖٵ ثٮحؿڃٵ دٵ ٖذڃس 

ضٕٞ ثٮحسڂث إٮى ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ : ثلله دٵ يٳطپ ، ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ خسٺ ، ٖٵ ٖٯځ دٵ أدځ َجٮخ ٖٯڃٽٱ ثٮؿلاٰ أٶٻ ٢ج٬ 

ٸآٮٻ أٶٻ ٲط دجٮٳحظ٧طڂٵ ٞأٲط دح٧ططٽٱ أٴ طرطج إٮى دُٹٴ ثلأؾٹث٠ ، ٸحڃث طٷٓط ثلادهجض إٮڃٽج ، ٣ٞڃ٭ ٮطؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله 

أٶج أ٢ٹٰ ٖٯڃٽٱ : ٮٹ ٢ٹٲض ٖٯڃٽٱ ، ًٞٛخ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ، حظى ٖطٜ ثٮًٛخ ٞځ ٸخٽٻ ، ٣ٞج٬ : ٖٯڃٻ ٸآٮٻ 

 . #1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$إٶٳج ثٮؿٗط إٮى ثلله ڂطٞٗٻ إشث قجء ، ٸڂرًٟٻ إشث قجء 

 ثزاثزی فزٚؽٙذٜ ثب ٔزدْ در ٔٛالؽ اضطزار ٔزدْ ٚ لحطی. 4

ٲؿظحخ ثؾض ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ زض ټٷ٫جٰ ؾرظځ دج ٞطٸـ ٢ٹص ڂ٧ؿجٮٻ ثڀ ٦ٻ ٦ٷجض ٪صثقظٻ ثؾض ٸ ذطڂس ضٸظثٶٻ دج ٲطزٰ 

ثؾظحذجح ٲٹثؾجپ ثٮٷجؼ ٖٷس قسپ يطٸضطٽٱ دأٴ ڂذڃٕ ٢ٹص ثٮؿٷٿ ، ثٱ ڂكظطڀ ٦٭ ڂٹٰ ٸڂرٯٍ ثٮحٷُٿ .ٲٹثؾجص ٸ دطثدطڀ ٦ٷس

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$دجٮكٗڃط إشث ٞٗٯٹث شٮ٥

زض حسڂث ظڂط ٶڃع ثڂٵ ٲُٯخ دڃجٴ قسٺ ٦ٻ ٲطدٹٌ دٻ ٢حُځ ٲٹخٹز زض ٲسڂٷٻ زض ظٲجٴ ثٲجٰ نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ دٹزٺ ٦ٻ 

حًطص زؾظٹض ٲځ زټٷس ٪ٷسٲځ ضث ٦ٻ ثٸ٬ ؾج٬ ذطڂسٺ دٹزٶس دج خٹ ٲرٯٹٌ ٦ٷٷس ٸ ڂج آٶطث دٟطٸقٷس ٦ٻ قجڂؿظٻ ٶڃؿض ٲج 

 .ٚصثڀ ذٹح درٹضڂٱ ٸ ٲطز ٚصثڀ ٶج ٲٷجؾخ

ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٖسپ ٲٵ أنحجدٷج ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس ثدٵ ذجٮس ، ٖٵ إؾٳجٖڃ٭ دٵ ٲٽطثٴ ، ٖٵ حٳجز دٵ ٖثٳجٴ 

أنجح أټ٭ ثٮٳسڂٷٿ ٢حٍ حظى أ٢ذ٭ ثٮطخ٭ ثٮٳؤؾط ڂرٯٍ ثٮحٷُٿ دجٮكٗڃط ، ٸڂأ٦ٯٻ ٸڂكظطڀ دذٗى ثٮُٗجٰ ، ٸ٦جٴ ٖٷس : ٢ج٬ 
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أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ َٗجٰ خڃس ٢س ثقظطثٺ أٸ٬ ثٮؿٷٿ ٣ٞج٬ ٮذٗى ٲٹثٮڃٻ ، ثقظط ٮٷج قٗڃطث ، ٞجذٯُٻ دٽصث ثٮُٗجٰ أٸ دٗٻ ، ٞئٶج 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ ، $ٸضٸثٺ ثٮكڃد دئؾٷجزٺ ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس دٵ ذجٮس ٲثٯٻ . ٶ٧طٺ أٴ ٶأ٦٭ خڃسث ٸڂأ٦٭ ثٮٷجؼ ضزڂتج 

 آعبٖ ٌزفتٗ در فزٚػ لٛت رٚسا٘ٝ ٔزدْ.5

زض دطذځ ثحجزڂث ټٱ ثظ ٖسٰ ز٢ض ظڂجز زض ٸظٴ ٦طزٴ ٪ٷسٰ ٸ دڃكظط زثزٴ آٴ نحذض قسٺ ثؾض ٦ٻ ٶكجٴ ٲځ زټس زض 

 :٢ٹص ٖجزڀ ٲطزٰ ظڂجز دط آٶٽج ٶذجڂس ؾرض ٪طٞض

 :زض حسڂث ظڂط ثٲجٰ نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٞطٸـ ٪ٷسٰ ضث زثٕٞ ٣ٞط ٸ ٞطٸـ ز٢ڃ١ آٶطث دجٖث ٣ٞط ٲځ زثٶٷس

 ٲحٳس ، ٖٵ ثدٵ ٲحذٹح ، ٖٵ ٶًط دٵ إؾحج٠ ثٮ٧ٹٞځ ، ٖٵ ٖذجز  ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٖسپ ٲٵ أنحجدٷج ، ٖٵ أحٳس دٵ

قطثء ثٮحٷُٿ ڂٷٟځ ثٮ٣ٟط ، ٸقطثء ثٮس٢ڃ١ ڂٷكب ثٮ٣ٟط ، ٸقطثء ثٮرذع : ؾٳٗض أدج ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ڂ٣ٹ٬ : دٵ حذڃخ ٢ج٬ 

ٸضٸثٺ ثٮكڃد دئؾٷجزٺ . شٮ٥ ٮٳٵ ڂ٣سض ٸلا ڂٟٗ٭ : أد٣ج٤ ثلله ٞٳٵ ٮٱ ڂ٣سض ٖٯى قطثء ثٮحٷُٿ ؟ ٢ج٬ : ٢ٯض ٮٻ : ٢ج٬ . ٲح١ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،  $ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس ، ٖٵ ٶًط دٵ إؾحج٠ ٲثٯٻ 

 ثبیذ جٙظ خٛة را خزیذ ٚ فزٚػ ٕ٘ٛد. 6

زض حسڂث ظڂط ثظ ثٲجٰ نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٸخٹز دط٦ض زض ذطڂس ٸ ٞطٸـ چڃعټجڀ ذٹح دڃجٴ قسٺ ثؾض ٦ٻ دٻ ثټٳڃض 

 ثضثةٻ ٦جلاڀ دج ٦ڃٟڃض دٻ ٲكظطڀ طج٦ڃس زثضز

 ، ٖٵ ڂ٣ٗٹح دٵ ڂعڂس ، ٖٵ ٖٷظط ثٮٹقجء ، ٖٵ ٖجنٱ دٵ  ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ڂحڃى ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس

ثقظط ثٮدڃس ، ٸدٕ ثٮدڃس ٞئٴ ثٮدڃس : أدڃٕ ثٮُٗجٰ ، ٣ٞج٬ ٮځ : ٢ج٬ ٮځ أدٹ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ أڀ قب طٗجٮح ؟ ٢ٯض : حٳڃس ٢ج٬ 

 .دجض٤ ثلله ٞڃ٥ ، ٸٞڃٳٵ دج٥ٖ: إشث دٗظٻ ٢ڃ٭ ٮٻ 

زض حسڂث ظڂط ثظ ثٲجٰ نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ، ٧ٖؽ ٲُجٮخ دجلا زض ٲٹضز ٦ؿځ ٦ٻ خٷؽ دځ ٦ڃٟڃض ٸ ٶجٲُٯٹح دٟطٸقس ٸثضز 

 :قسٺ ثؾض ٸ آٶطث زٸض ٦ٷٷسٺ دط٦ض ٲځ زثٶٷس

ٞځ : ٸٖٵ أدځ ٖٯى ثلأقٗطڀ ، ٖٵ دٗى أنحجدٷج ، ٖٵ ٲطٸ٤ دٵ ٖذڃس ، ٖٳٵ ش٦طٺ ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ أٶٻ ٢ج٬ 

لا : دجض٤ ثلله ٞڃ٥ ٸٞڃٳٵ دج٥ٖ ، ٸڂ٣ج٬ ٮهجحخ ثٮطزا : ثٮدڃس زٖٹطجٴ ، ٸٞځ ثٮطزا زٖٹطجٴ ، ڂ٣ج٬ ٮهجحخ ثٮدڃس 

ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ ؾٗس ، ٖٵ ڂ٣ٗٹح دٵ ڂعڂس ، ٖٵ ٲطٸ٤  #ثٮرهج٬  $ٸضٸثٺ ثٮهسٸ٠ ٞځ . دجض٤ ثلله ٞڃ٥ ٸلا ٞڃٳٵ دج٥ٖ 

 . #1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $دٵ ٖذڃس 

ٲٷٕ قسٺ ثؾض ٸ ثظ آٴ دٻ ْٯٱ ٸ ؾظٱ دؿڃجض دجلا طٗذڃط  #شث ٖجټٻ$زض ثحجزڂث زڂ٫ط ثظ ٞطٸذظٵ ثخٷجؾځ ٦ٻ آٞض ظزٺ ثٶس 

ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ أحٳس دٵ ٖذس ثلله ، ٖٵ أحٳس دٵ أدځ ٖذس ثلله ، ٖٵ ٚڃط ٸثحس ٲٵ أنحجدٻ ، ٖٵ ٖٯځ : ٪طزڂسٺ ثؾض
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لا طٗجٲ٭ شث ٖجټٿ ٞئٶٽٱ أْٯٱ : ٢ج٬ أدٹ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ : دٵ أؾذجٌ ، ٖٵ حؿڃٵ ثدٵ ذجضخٿ ، ٖٵ ٲڃؿط دٵ ٖذس ثٮٗعڂع ٢ج٬ 

ثحصضٸث ٲٗجٲٯٿ شٸڀ ثٮٗجټجص : ٢ج٬ أدٹ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ : ٸٖٵ ٖسپ ٲٵ أنحجدٷج ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس ضٞٗٻ ٢ج٬ .. قب

 ٸٖٷٽٱ ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس دٵ ذجٮس ، ٖٵ ٖسپ ٲٵ أنحجدٷج ، ٖٵ ٖٯځ دٵ أؾذجٌ ، ٖٵ حؿڃٵ دٵ  .ٞئٶٽٱ أْٯٱ قب 

لا طٗجٲٯٹث شث ٖجټٿ ٞئٶٽٱ أْٯٱ قب : ٢ج٬ ٮځ أدٹ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ : ذجضخٿ ، ٖٵ ٲڃؿط دٵ ٖذس ثٮٗعڂع ٢ج٬ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$

 ٘ؾبٖ دادٖ ٚالؿیت ٞب در ٔؿبّٔٝ. 7

طٗطڂٝ ٸ طٳدڃس ٞطٸقٷسٺ ثظ ٦جلا ٲٳ٧ٵ ثؾض ثثط ذٹدځ ٶسثقظٻ دجقس ٸ زض نٹضطځ ٦ٻ طٗطڂٝ ٞطٸقٷسٺ ثظ ٦جلا دج ٸث٢ٗڃض 

ثظ .ٲسح دجڂٕ ثظ ٲظجٔ ٲ٧طٸٺ ثؾض. ٲُجد١ ٶذجقس ٸ ڂج زض ٶٓط ٲكظطڀ ثڂٵ َٹض خٯٹٺ ٶ٧ٷس، ثٖظٳجز ٸڀ ضث ؾٯخ ذٹثټس ٶٳٹز 

ٞطٸقٷسٺ .َطٜ زڂ٫ط دجڂس دٻ ٲكظطڀ آ٪جټځ زضؾض زثز ٸ ثٸ ضث ثظ ٖڃٹح ٦جلا آ٪جٺ ٦طز ٸ ٶذجڂس شټٵ ثٸ ضث ٲٷحطٜ ٦طز

زض ثڂٵ .دجڂس ذهٹنڃجطځ ضث ٦ٻ زض خٷؽ ٸ ٖٹو ټؿض ٸ دٻ ٸثؾُٻ آٶٽج ٲڃ٭ ٲطزٰ دٻ ٲٗجٲٯٻ ٞط٠ ٲڃ٧ٷس ٲٗڃٵ ٶٳجڂس 

 :  زض ٲٗجٲلاص، ٲصٲض قسٺ ثؾض حسڂث ثظ ثؾظٟجزٺ ثظ ْطٜ ټجڀ ٚڃط ٲكرم ٸ ٶجٲظٗجضٜ دطثڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ

 ٲحٳس دٵ ٖٯځ دٵ ثٮحؿڃٵ دجؾٷجزٺ ٖٵ   .دجح أٶٻ لا ڂدٹظ ثٮ٧ڃ٭ دٳ٧ڃج٬ ٲدٽٹ٬ ٸلا دٛڃط ٲ٧ڃج٬ ثٮذٯس ثلا ٲٕ ثٮظطثيځ دٻ

 #.1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $لاڂهٯح ٮٯطخ٭ أٴ ڂذڃٕ دهجٔ ٚڃط نجٔ ثٮٳهط: حٳجز ، ٖٵ ثٮحٯذځ، ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

 ؾذْ عخت ٌیزی ثز ٔؾتزی ٚ ٘ؾبٖ دادٖ تغبُٞ ٚتغبٔح در خزیذ ٚ فزٚػ. 8 

ٖسٰ ؾرض ٪ڃطڀ دط ٲكظطڀ ٸ ٶكجٴ زثزٴ طؿجټ٭ ٸطؿجٲح زض ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٲؿظحخ ثؾض ٞطٸقٷسٺ زض ٢ڃٳض خٷؽ 

ؾٹز . ؾرض ٪ڃطڀ ٶ٧ٷس ٸ ٦ؿځ ٦ٻ دج ثٸ ٲٗجٲٯٻ ٦طزٺ ث٪ط سكڃٳجٴ قٹز ٸ ثظ ثٸ ط٣جيج ٦ٷس ٦ٻ ٲٗجٲٯٻ ضث دٻ ټٱ دعٶس، دشصڂطز

٪طٞظٵ ٚڃط ٲظٗجضٜ ثظ ٲكظطڀ ٲ٧طٸٺ ثؾض ٲ٫ط ثڂٷ٧ٻ ٲكظطڀ درٹثټس دطثڀ طدجضص آٶطث درطز ٸ ثظ َطٞځ ٲؿظحخ ثؾض 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $ؾٹز ضث طج حس ٶڃجظ ضٸظثٶٻ ٦جټف زټس ثٲج دٻ نٟط ٶطؾجٶس حظځ ث٪ط ٲكظطڀ زض ثيُطثض دجقس

 :حسڂث ظڂط ٶڃع دڃجٶ٫ط ټٳڃٵ ٲُٯخ ثؾض

ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ڂحڃى ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ثٮحؿڃٵ ، ٖٵ ٲحٳس دٵ إؾٳجٖڃ٭ دٵ دعڂٕ ، ٖٵ نجٮح دٵ ٣ٖذٿ ، 

ضدح ثٮٳؤٲٵ ٖٯى ثٮٳؤٲٵ ضدج إلا أٴ ڂكظطڀ دأ٦ثط : ٖٵ ؾٯڃٳجٴ دٵ نجٮح ٸأدځ قذ٭ خٳڃٗج ، ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ٲٵ ٲجةٿ زضټٱ ٞجضدح ٖٯڃٻ ٢ٹص ڂٹٲ٥ ، أٸ ڂكظطڂٻ ٮٯظدجضپ ٞجضدحٹث ٖٯڃٽٱ ٸثض٣ٞٹث دٽٱ

زض حسڂث ظڂط حًطص نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ زض ٲٹضز ؾٹز ٪طٞظٵ ثظ ٲؤٲٷڃٵ ٲځ ٞطٲجڂٷس ٦ٻ زض ظٲجٴ ٲج ٲك٧ٯځ ٶسثضز ٦ٻ 

چڃعڀ ضث دٟطٸقڃس ٸ ثظ ٲؤٲٵ ؾٹزـ ضث د٫ڃطڂس ثٲج زض ظٲجٴ ْٽٹض ثٲجٰ ظٲجٴ ٖد٭ ثلله طٗجٮځ ٞطخٻ ثٮكطڂٝ ثڂٵ ضٸث٬ ثظ دڃٵ 

ٲحٳس دٵ ٖٯځ دٵ ثٮحؿڃٵ دئؾٷجزٺ ٖٵ أدځ ثٮحؿڃٵ ٲحٳس ثدٵ خٟٗط ثلأؾسڀ ، ٖٵ ٲٹؾى دٵ ٖٳطثٴ ثٮٷرٗځ ، . ذٹثټس ضٞض
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ؾأٮض أدج ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٖٵ ثٮرذط : ٢ج٬ - ٞځ حسڂث - ٖٵ ٖٳٻ ثٮحؿڃٵ دٵ ڂعڂس ثٮٷٹٞٯځ ، ٖٵ ٖٯځ دٵ ؾجٮٱ ، ٖٵ أدڃٻ 

شث٤ إشث ْٽط ثٮح١ ٸ٢جٰ ٢جةٳٷج أټ٭ ثٮذڃض ، ٞأٲج ثٮڃٹٰ ٞلا دأؼ : ثٮصڀ ضٸڀ أٴ ضدح ثٮٳؤٲٵ ٖٯى ثٮٳؤٲٵ ضدج ٲج ټٹ ؟ ٣ٞج٬ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $دأٴ طذڃٕ ٲٵ ثلأخ ثٮٳؤٲٵ ٸططدح ٖٯڃٻ

زض حسڂث ظڂط حًطص ضؾٹ٬ ث٦طٰ نٯځ ثلله ٖٯڃٻ ٸ آٮٻ، ٲؿجٲحٻ ٸ آؾجٴ ٪ڃطڀ دج ٲكظطڀ ضث ٸخٽځ ثظ ؾٹز زض ٲٗجٲٯٻ 

ثڂٵ ٶ٧ظٻ ٲځ طٹثٶس ٶجْط دٻ ثڂٵ ٲُٯخ دجقس ٦ٻ ثظ ضٸـ ټجڀ ثڂدجز ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ، دطذٹضز ذٹح ٸ ٲؿجٲحٻ دج . ٲځ زثٶس

ٖذسثٮطقڃسڀ،  $ٲكظطڂجٴ ثؾض ٦ٻ ذٹز خصح ٲكظطڀ ٸ ٸٞجزثضڀ ثٸ ٖلاٸٺ دط دط٦ض ٲٹخخ ؾٹز ٲجزڀ دڃكظط ټٱ ٲځ ٪طزز 

1389#. 

٢ج٬ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ : ٸٖٵ ٖٯځ دٵ إدطثټڃٱ ، ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ ثٮٷٹٞٯځ ، ٖٵ ثٮؿ٧ٹٶځ ، ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

 .ثٮؿٳجحٿ ٲٵ ثٮطدجح ، ٢ج٬ شٮ٥ ٮطخ٭ ڂٹنڃٻ ٸٲٗٻ ؾٯٗٿ ڂذڃٗٽج: ٸآٮٻ 

: ثڂٵ ٲٹضز ٶڃع ڂ٧ځ ثظ زؾظٹضثص زڂ٫ط ثؾلاٰ زض ؾٽ٭ ٪طٞظٵ دط ٲكظطڀ ثؾض. ٲؿظحخ ثؾض ثٶؿجٴ ضثحض دٟطٸقس ٸ درطز

. ثؾظحذجح ٦ٹٴ ثلاٶؿجٴ ؾٽ٭ ثٮذڃٕ ٸثٮكطثء ٸثٮ٣ًجء ٸثلا٢ظًجء

 :زض حسڂث ظڂط ثظ سڃجٲذط ثٖٓٱ ضٸثڂض قسٺ ثؾض ٦ٻ ذسثٸٶس زض ثڂٵ ٦جض دط٦ض ضث ٢طثض زثزٺ ثؾض 

ٲحٳس دٵ ثٮحؿٵ دجؾٷجزٺ ٖٵ ثٮحؿٵ دٵ ٲحٳس دٵ ؾٳجٖٿ ، ٖٵ خٟٗط ، ٖٵ ثٮحؿٵ دٵ أڂٹح ، ٖٵ حٷجٴ ، ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ أدځ 

دجض٤ ثلله ٖٯى ؾٽ٭ ثٮذڃٕ ، ؾٽ٭ ثٮكطثء ؾٽ٭ : ؾٳٗظٻ ڂ٣ٹ٬ ٢ج٬ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ : ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

 .ثٮ٣ًجء ، ؾٽ٭ ثلا٢ظًجء

ټٳچٷڃٵ ثظ ٶذځ ث٦طٰ نٯځ ثلله ٖٯڃٻ ٸ آٮٻ ضٸثڂض قسٺ ٦ٻ ٟٚطثٴ ثٮٽځ دط ٦ؿځ ٦ٻ زض ذطڂس ٸ ٞطٸـ آؾجٴ د٫ڃطز ٶجظ٬ 

ٖٵ ٲحٳس دٵ أحٳس دٵ طٳڃٱ ، ٖٵ ٲحٳس ثدٵ إزضڂؽ ثٮكجٲځ ، ٖٵ ثٮحؿٵ دٵ ٲحٳس ثٮعٖٟطثٶځ  #ثٮرهج٬  $ٸٞځ : ٲځ ٪طزز

٢ج٬ ضؾٹ٬ : ، ٖٵ ٖذس ثٮٹټجح دٵ ُٖجء ، ٖٵ إؾطثةڃ٭ دٵ ڂٹٶؽ ، ٖٵ ظڂس دٵ ُٖجء ، ٖٵ ٲحٳس دٵ ثٮٳٷ٧سض ، ٖٵ خجدط ٢ج٬ 

 .ٟٚط ثلله ٮطخ٭ ٦جٴ ٢ذٯ٧ٱ ٦جٴ ؾٽلا إشث دجٔ ، ؾٽلا إشث ثقظطى ، ؾٽلا إشث ٢ًى ، ؾٽلا إشث ثؾظ٣ًى: ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ 

 اؾتٕبد ثٝ ٔؾتزی ثبیذ حذ ٚ ٔزس داؽتٝ ثبؽذ. 9

ٸٓ لا طؿَتٳَٔٹث أَٴ ط٧َظْذُٔٹٺٔ نٛڃِطثً أَٸٕ ٦ذڃِطثً إٮِى أَخٓٯِٻِ شٮ٧َِٱُٕ أ٢َؿٍْ ٖٷِسٓ ثٮٯَّٻِ ٸٓ أ٢َْٹٰٓٔ ٮِٯكٽسٓٓپِ ٸٓ أَزٕٶى أَلا ططَْطَجدٔٹث إِلا أَٴ ط٧َُٹٴَ طدِطَٓپً 

حٓجيطَِپً طسُڂِطُٸٶَٽٓج دڃٓٷ٧َٕٱٕ َٞٯڃَٕؽ ٖٓٯڃ٧َٕٱٕ خٔٷَجحٌ أَلا ط٧َظْذُٔٹټٓج ٸٓ أَقٽِسٔٸث إِشَث طذَٓجڂٓٗظٕٱُٕ ٸٓ لا ڂًٔجضَّ ٦جطِخٌ ٸٓ لا قٽڃِسٌ ٸٓ إِٴ طَْٟٗٓٯُٹث َٞئِٶَّٻٔ 

 ءٍ ٖٓٯڃِٱٌ  ٞؿُٹ٠ُ د٧ِٱٕ ٸٓ ثط٣َُّٹث ثٮٯَّٻٓ ٸٓ ڂٔٗٓٯِّٳ٧ٔٱٔ ثٮٯَّٻٔ ٸٓ ثٮٯَّٻٔ د٧ِ٭ِّ قىٕ
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طط، ٸ  ثڂٵ ٶٹقظٵِ قٳج، ٶعز ذسث ٖجزلاٶٻ. ٸ ثظ ٶٹقظٵِ دسټى چٻ ذطز دجقس ڂج دعض٨، ٲٯٹ٬ ٶكٹڂس، طج ؾطضؾڃسـ ٞطث ضؾس

دطثى قٽجزص ثؾظٹثضطط، ٸ دطثى ثڂٷ٧ٻ زچجض ق٥ ٶكٹڂس دٻ ثحظڃجٌ ٶعزڂ٧ظط ثؾض، ٲ٫ط آٶ٧ٻ زثز ٸ ؾظسى ٶ٣سى دجقس ٦ٻ 

ٸ زض ټط حج٬ ټط . ٦ٷڃس؛ زض ثڂٵ نٹضص، دط قٳج چڃعڀ ٶڃؿض ٦ٻ آٴ ضث ٶٷٹڂؿڃس آٴ ضث ٲڃجٴ ذٹز زؾض دٻ زؾض دط٪عثض ٲى

ٸ ټڃچ ٶٹڂؿٷسٺ ٸ ٪ٹثټى ٶذجڂس ظڂجٴ دذڃٷس، ٸ ث٪ط چٷڃٵ ٦ٷڃس، ثظ ٶجٞطٲجٶى قٳج ذٹثټس . ٪جٺ زثز ٸ ؾظس ٦طزڂس ٪ٹثٺ د٫ڃطڂس

زض آڂٻ ٞٹ٠ ثڂٵ ٲُٯخ . زټس، ٸ ذسث دٻ ټط چڃعى زثٶجؾض ٸ ثظ ذسث سطٸث ٦ٷڃس، ٸ ذسث دسڂٵ ٪ٹٶٻ دٻ قٳج آٲٹظـ ٲى. دٹز

ثڂٵ ٶكجٴ . دڃجٴ قسٺ ثؾض ٦ٻ ٲٗجٲلاص ضث دجڂس ٲ٧ظٹح ٦طز ٸ ڂج قجټسڀ دط آٶٽج ٪طٞض طج زچجض ق٥ ٸ ٲك٧لاص ٶكٹڂٱ

ٲځ زټس ٦ٻ ثٖظٳجز دٻ ٲكظطڀ ټٱ حس ٸ ٲڃعثٶځ زثضز ٸ دجڂس زض چٽجچٹح ذجنځ دجقس طج ثحظٳج٬ ٦لاټذطزثضڀ ٸ يطض ثظ ټط 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$زٸ َطٜ ٲٗجٲٯٻ دطَطٜ ٪طزز

  غزرى ٟ٘ى اس ٔؿبٔلات. 10

 ، ٸټٹ ٲث٭ دڃٕ " ٶٽى ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله طٗجٮى ٖٯڃٻ ٸؾٯٱ ٖٵ دڃٕ ثٮٛطض ": ثٮٛطض ، ٲحط٦ٿ ، ٸټٹ ثٮرُط ، ٸٲٷٻ ثٮحسڂث 

ټٹ أٴ ڂ٧ٹٴ ٖٯى : ٸ٢ڃ٭ . ټٹ ٲج ٦جٴ ٮٻ ْجټط ڂٛط ثٮٳكظطڀ ، ٸدجَٵ ٲدٽٹ٬ : ٸ٢ڃ٭ . ثٮؿٳ٥ ٞځ ثٮٳجء ، ٸثٮُڃط ٞځ ثٮٽٹثء 

 ٸڂسذ٭ ٞځ دڃٕ ثٮٛطض ثٮذڃٹٔ ثٮٳدٽٹٮٿ ثٮظځ لا ڂحڃٍ د٧ٷٽٽج ثٮٳظذجڂٗجٴ حظى ط٧ٹٴ ٲٗٯٹٲٿ : ٢ج٬ ثلأظټطڀ . ٚڃط ٖٽسپ ٸلا ث٣ٿ 

ٚطض چٻ .  ٚطضى ٶٽى ٦طز   ٲج خٳٯٻ ثى زض ٣ٞٻ زثضڂٱ ، ٪ٟظٻ ثٶس ٶٽى ثٮٷذى ٖٵ ثٮذڃٕ ثٮٛطض ، ڂٗٷى سڃٛٳذط ث٦طٰ ثظ ٲٗجٲلاص

 ٸ ثڂٵ خٳٯٻ آٶٽج ضث ٶٽى ٦طز ، ٸ چٻ   ٸخٹز زثقض  زض ظٲجٴ خجټٯڃض ٶٹٔ ٲٗجٲلاطى ثؾض ؟ چٻ ثٶٹثٖى ثظ ٲٗجٲلاص

 ثٲطٸظ ٲى طٹثٶس ٸخٹز زثقظٻ دجقس ٦ٻ ثڀ خٳٯٻ آٶٽج ضث ٲٷؿٹخ ٲى ٦ٷس ٸ دجڂس ٲٷؿٹخ د٧ٷس ؟ ٲٵ  ثٶٹثٖى ثظ ٲٗجٲلاص

 . ٲٟٽٹٰ ؾجزٺ ثى ثظ آٴ دطثڂظجٴ دڃجٴ د٧ٷٱ  ڂ٥

دج ثڂٵ خٳٯٻ سڃٛٳذط ث٦طٰ ٞطٲٹز زض ټط ٲٗجٲٯٻ ثى دجڂس حسٸز ٲٹضز ٲٗجٲٯٻ دطثى َطٞڃٵ ٲكرم دجقس ڂٗٷى ذطڂسثض دجڂس ٢ذلا 

 دسثٶس ٦ٻ چٻ چڃعى ٲى ذطز ٸ   قسٺ دجقس ٸ ثظ ټط خٽض طٹنڃٝ #ڂج زض زڂسٶڃٽج زڂسٺ دجقس  $ قسٺ دجقس  دطثڂف طٗطڂٝ

، خجټلاٶٻ ٸ ٦ٹض ٦ٹضثٶٻ ٢سٰ دط ٶسثضز ٸ ٲٗجٲٯٻ ثظ ٶٹٔ طڃط دٻ   ٸ چٻ ذهٹنڃجطى ثؾض آٶچٻ ٲى ذطز زثضثى چٻ ثٸنجٜ

 قسٺ ٸ ڂج ٲكٽٹز ٸ زڂسٺ   ٸ طٹنڃٝ طجضڂ٧ى ثٶسثذظٵ ٶذجقس ٞطٸقٷسٺ ٶڃع ثٳٷى ٦ٻ ٲى ٪ڃطز، آٴ ثٳٵ دجڂس دطثى ثٸ طٗطڂٝ

 ٲطؾٹٰ دٹزٺ ٦ٻ ٲٗٳٹلا دٻ ٲٗجٲلاص   خجټٯڃض زض ٲڃجٴ ثٖطثح. قسٺ دجقس ٸ ٲٗجٲٯٻ ثظ ٢ذڃ٭ طڃط دٻ طجضڂ٧ى ثٶسثذظٵ ٶذجقس

 دٹزٶس ڂ٧ى ضث ٲى   ٪ٯٻ ٪ٹؾٟٷس ٦ٻ ٢ٽطث دج ڂ٧سڂ٫ط ٲظٟجٸص ق٧٭ قجٶؽ ٸ ٢ٳجض ٲى زثزٺ ثٶس ، ٲثلا قرهى ثظ ٲڃجٴ ڂ٥

ذطڂس ٸٮى ٶٻ ڂ٥ ٪ٹؾٟٷس ٲٗڃٵ دٯ٧ٻ دٻ ثڂٵ َطظ ٦ٻ ٲثلا ثظ ٲڃجٴ نس ٪ٹؾٟٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ دٹز زض ٲڃجٴ آٶٽج ٪ٹؾٟٷس سٷح 

زضټٳى ٸ ٪ٹؾٟٷس زٺ زضټٳى ٸ ٪ٹؾٟٷس سجٶعزٺ زضټٳى دجقس ڂ٧ى ضث ٲځ ذطڂس دٻ زٺ زضټٱ ٸ دٗس  ثظ زٸض ٲى ثڂؿظجز ٸ 

 ثظ ٪ٹؾٟٷسثٴ ٦ٻ ثنجدض ٲى ٦طز  ټٳجٴ ٪ٹؾٟٷس دٻ زٺ   دٻ ټط ڂ٥  ٪ٹؾٟٷسثٴ آٴ ؾٷ٩ ؾٷ٫ى سططجح ٲى ٦طز دٻ َطٜ

 ٪ٹؾٟٷس سٷح زضټٳى   ٪ٹؾٟٷس سجٶعزٺ زضټٳى دجقس ٸ ٲٳ٧ٵ دٹز ڂ٥ زضټٱ ٲج٬ ثٸ دٹز ٲٳ٧ٵ دٹز آٴ ٪ٹؾٟٷس ثحڃجٶج ڂ٥

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



53 
 

 زض  ٲٹيٹٔ ٲٗجٲٯٻ ثظ ثٸ٬ دطثى َطٞڃٵ ٲكرم ٸ ٲحسٸز ٶذٹز ٲٹ٣ٞڃض.   دٻ طهجزٜ ڂج ٦ٳظط ڂج دڃكظط دجقس  دؿظ٫ى زثقض

سڃٛٳذط ث٦طٰ .  طٗڃڃٵ ٲى ٦طز، طڃط دٻ طجضڂ٧ى ثٶسثذظٵ دٹز  ٲٗجٲٯٻ ضث طهجزٜ  دؿظ٫ى ٶسثقض ؾطٶٹقض ٲٗجٲٯٻ دٻ ذذطٸڂض

زڂ٫ط ثظ ثڂٵ ٢ذڃ٭ ضث   ؾٯؿٯٻ ٲٗجٲلاص  دٹز ٸ ڂ٥ ڂٗٷى ٲٗجٲٯٻ ؾٷ٫طڂعٺ ٲٗطٸٜ [#دڃٕ حهجپ  $]ثڂٵ ٶٹٔ ٲٗجٲٯٻ ضث ٦ٻ دٻ 

ٸ ثڂٵ ذٹز ثنٯى قس ٦ٻ زض , ٸخٹز زثقظٻ دجقس  [#ٚطض  $] ٶذجڂس  ٲٳٷٹٔ ٦طز ٸ دٻ َٹض ٦ٯى زؾظٹض زثز ٦ٻ زض ٲٗجٲلاص

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ ٲٹضز ثؾظٟجزٺ ٣ٞٽجء ٢طثض ٲى ٪ڃطز   ٲ٧جؾخ ؾطثؾط ثدٹثح

 ټٳڃكٻ دج زٮٽطٺ ٧ٞط ٦ٷس   ضث ثظ ق٧٭ ثڂٷ٧ٻ دٻ قجٶؽ دؿظ٫ى زثقظٻ دجقس ٦ٻ َطٜ ٲٗجٲلاص,  خٳٯٻ  سڃٛٳذط ث٦طٰ دج ڂ٥

ٸ دٻ .  دط طكرڃم ٸ ٖٯٱ ٸ ٖٳس دجقس   دجڂس سجڂٻ ٲٗجٲلاص زض حسٸزى ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثؾض. دڃطٸٴ آٸضز , آڂج ٲى دطٰ ڂج ذڃط 

ثؾلاٰ .  ٸ طهجزٜ ٸثدؿظ٫ى زثقظٻ دجقس ثظ ٶٓط ثؾلاٰ ٶٳى طٹثٶس ٲكطٸٔ دجقس  ټٳڃٵ زٮڃ٭ ټط ٦جضى ٦ٻ دج قجٶؽ ٸ درض

 قسٺ دجقس،  ٣ٍٞ ٲٗجٲ٭ ٸ ٦جضى ضث ٲكطٸٔ ٲى زثٶس ٦ٻ زض ضٸقٷى دهڃطص نٹضص ٪طٞظٻ دجقس ٸ طج حسٸز ٲٳ٧ٵ حؿجح

 . ٸ ٢طٖٻ ٦كى ٸ ٚڃطٺ ٶذجقس   طهجزٜ  آٴ ٦جض دٻ زؾض ؾطٶٹقض

ظڂٷض زثزٴ ٲج٬ ذٹز ضث دٻ . ٞطٸقٷسٺ ٸثخخ ثؾض ٲظجٔ ثٸ ث٪ط ٲكظٳ٭ دجقس دط ٖڃخ ٲرٟى آٴ ضث دٻ ٲكظطى ثْٽجض ٦ٷس 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $٢هس آٶ٧ٻ خجټٯى دٻ آٴ ضٚذض ٦ٷس ثٲج ث٪ط آٴ ٖجزص ثٸ قسٺ دجقس ٶٻ دٻ ٢هس ٲص٦ٹض خجڂع ثؾض

 ٕٔٙٛؾیت غؼّ در ٔؿبّٔٝ. 11

زض ثحجزڂثځ ٶڃع ثظ ٚف زض ٲٗجٲٯٻ ٸ ٲرٯٹٌ ٦طزٴ چڃعڀ زض ٲڃجٴ خٷؽ ٞطٸذظٻ قسٺ دٻ نٹضطځ ٦ٻ ٲٗٯٹٰ ٶذجقس، دٻ قسص 

 .ٶٽځ ٲځ قٹز ٦ٻ ٶٹٖځ ٦لاټذطزثضڀ ٲحؿٹح ٲځ ٪طزز

حطثٰ ثؾض ٚف زض ٲٗجٲٯٻ ڂٗٷځ ٞطٸذظٵ خٷؿځ ٦ٻ دج چڃع زڂ٫ط ٲرٯٹٌ ثؾض ، زض نٹضطځ ٦ٻ آٴ چڃع ٲٗٯٹٰ ٶذجقس ٸ 

ٞطٸقٷسٺ ټٱ دٻ ذطڂسثض ٶ٫ٹڂس ، ٲث٭ ٞطٸذظٵ ضٸٚٷځ ٦ٻ آٴ ضث دج سڃٻ ٲرٯٹٌ ٦طزٺ ثؾض ٸ ثڂٵ ٖٳ٭ ضث ٚف ٲځ ٪ٹڂٷس ، 

ثظ ٲج ٶڃؿض ٦ؿځ ٦ٻ زض ٲٗجٲٯٻ دج ٲؿٯٳجٶجٴ ٚف ٦ٷس ڂج : ثظ سڃٛٳذط ث٦طٰ نٯځ ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ٸ ؾٯٱ ٲٷ٣ٹ٬ ثؾض ٦ٻ ٞطٲٹز 

دٻ آٶجٴ يطض دعٶس ڂج ط٣ٯخ ٸ حڃٯٻ ٶٳجڂس ٸ ټط ٦ٻ دج دطثزض ٲؿٯٳجٴ ذٹز ٚف ٦ٷس ، ذسثٸٶس دط٦ض ضٸظڀ ثٸ ضث ٲځ دطز ٸ ضثٺ 

 .ٲٗجـ ثٸ ضث ٲڃذٷسز ٸ ثٸ ضث دٻ ذٹزـ ٸث٪صثض ٲځ ٦ٷس

زض ضٸثڂض ظڂط ثڂٷ٫ٹٶٻ دڃجٴ قسٺ ثؾض ٦ٻ ثٲجٰ ٖٯځ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ زض دجظثض ضثٺ ٲځ ضٞظٷس ٸ دج طجظڂجٶٻ ثڀ ٦ٻ زثقظٷس ٦ؿجٶځ ضث ٦ٻ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$. زض دجظثض دٻ ٦ٱ ٞطٸقځ ٸ ٚف زض ٲٗجٲٯٻ زؾض ٲځ ظزٶس، طٷذڃٻ ٲځ ٦طزٶس

 ٲٵ ٲُٟٝ أٸ ٚجـ  ، أٶٻ ٦جٴ ڂٳكځ ٞځ ثلأؾٹث٠ ٸ دڃسٺ زضپ ڂًطح دٽج ٲٵ ٸخس #ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ  $ٖٵ ٖٯځ : زٖجةٱ ثلاؾلاٰ 

  ." ٲج ٶهحظٷځ ": أٶج أ٦ٟڃ٥ ټصثڂجأٲڃط ثٮٳؤٲٷڃٵ ،ٸثخٯؽ ٞځ دڃظ٥ ٢ج٬ : ٣ٞٯض ٮٻ ڂٹٲج : ٞځ طدجضپ ثٮٳؿٯٳڃٵ ، ٢ج٬ ثلأنذٙ 
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. زض ثڂٵ ثحجزڂث ثٲجٰ نجز٠ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٞطٲٹزٶس ٦ؿځ ٦ٻ زض ٲٗجٲٯٻ دج ٲؿٯٳجٶجٴ ٚف ٸثضز ؾجظز ٲؿٯٳجٴ ٶڃؿض

ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٖٯځ دٵ إدطثټڃٱ ، ٖٵ أدڃٻ ٸٖٵ ٲحٳس دٵ ڂحڃى ، ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس خٳڃٗج ، ٖٵ ثدٵ أدځ ٖٳڃط ، 

٢ج٬ : ٮڃؽ ٲٷج ٲٵ ٚكٷجٸ دٽصث ثلاؾٷجز ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ : ٖٵ ټكجٰ ثدٵ ؾجٮٱ ، ٖٵ أدځ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

ڂج ٞلاٴ أٲج ٖٯٳض أٶٻ ٮڃؽ ٲٵ ثٮٳؿٯٳڃٵ ٲٵ ٚكٽٱ ؟ ٸضٸثٺ ثٮكڃد دجؾٷجزٺ : ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ٮطخ٭ ڂذڃٕ ثٮظٳط 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ، $ٖٵ أحٳس دٵ ٲحٳس، ٸ٦صث ثٮصڀ ٢ذٯٻ 

ٸٲٵ ٚف ٲؿٯٳج : ٖٵ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ أٶٻ ٢ج٬ - ٞځ حسڂث ثٮٳٷجټځ - ٖٵ ثٮهجز٠ ، ٖٵ آدجةٻ ٖٯڃٽٱ ثٮؿلاٰ 

ٮڃؽ ٲٷج ٲٵ ٚف ٲؿٯٳج : ٸ٢ج٬ ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ : ٞځ قطثء أٸ دڃٕ ٞٯڃؽ ٲٷج ، ٸڂحكط ڂٹٰ ثٮ٣ڃجٲٿ ٲٕ ثٮڃٽٹز لأٶٽٱ أٚف ثٮرٯ١ ٢ج٬ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ٸٲٵ دجص ٸٞځ ٢ٯذٻ ٚف لأذڃٻ ثٮٳؿٯٱ دجص ٞځ ؾرٍ ثلله ٸأنذح ٦صٮ٥ حظى ڂظٹح : ٸ٢ج٬ 

 ٟ٘ی اس تّمی روجبٖ. 12

 ڂٗٷځ ثؾظ٣ذج٬ ثظ ٦جضٸثٴ ټج دطثڀ ذطڂس ٲحهٹلاطكجٴ ٢ذ٭ ثظ ضؾڃسٴ دٻ قٽط: طٗطڂٝ طٯ٣ځ ثٮط٦ذجٴ 

طٹيڃح ثڂٷ٧ٻ ثٞطثزڀ ٦جلاټج ضث ٢ذ٭ ثظ ٸنٹ٬ ٦جضٸثٴ ټج دٻ قٽط ٲځ ذطٶس ٸ دٗس زض قٽط دٻ ٢ڃٳض زٮرٹثٺ ذٹز ٲځ ٞطٸقٷس 

٦ٻ دٻ ٶٹٖځ زلاٮځ ٸ چٷسٸثؾُٻ قسٴ ثؾض ٸ ٲځ طٹثٶس ٲٹخخ دجلا ضٞظٵ ٢ڃٳض ٦جلاټج ٪طزز ٦ٻ ثظ ثڂٵ ٖٳ٭ ٶٽځ ٪طزڂسٺ 

. ثؾض

 ثؾظ٣ذج٬ أټ٭ ثٮذجزڂٿ ٸٶحٹټٱ ، ٸقطثء ٲج ڂحٳٯٹٶٻ ٲٗٽٱ ٢ذ٭ ٸنٹٮٽٱ: طٯ٣ځ ثٮط٦ذجٴ 

 . #ثٶٓط ض٦ذجٴ  $. إٮى ثٮذٯس 

ثٮصټجح إٮى ذجضج ثٮذٯسپ ٮٯكطثء ٲٵ ثٮصڂٵ ڂحٳٯٹٴ ثلأٲظٗٿ إٮى ثٮذٯسپ أٸ ٮٯذڃٕ % 

. ٮٯصڂٵ ڂطڂسٸٴ ثٮسذٹ٬ ٞځ ثٮذٯسپ ٸثٮكطثء ٲٷٽج 

ٲٗدٱ أٮٟجِ ثٮ٣ٟٻ ثٮدٟٗطڀ 

ثؾظ٣ذج٬ أټ٭ ثٮذجزڂٿ ٸٶحٹټٱ ، ٸقطثء ٲج ڂحٳٯٹٶٻ ٲٗٽٱ ٢ذ٭ ٸنٹٮٽٱ : طٯ٣ځ ثٮدٯخ % 

 ٲٗدٱ ٮٛٿ ثٮ٣ٟٽجء. إٮى ثٮذٯس 

 ٞطؾرځ قٽط ش٦ط ٲځ ٦ٷس ڂٗٷځ زض ح٣ڃ٣ض ټٳجٴ ثَطثٜ 4زض ثڂٵ حسڂث ٞجنٯٻ ثڀ ضث ٦ٻ دٻ ٖٷٹثٴ طٯ٣ځ ض٦ذجٴ ش٦ط قسٺ 

 .قٽط ثؾض ٸ قرم ٖطٞجً  دطثڀ طدجضص ؾٟط ٶ٧طزٺ ثؾض

ٲحٳس دٵ ڂ٣ٗٹح ، ٖٵ ٖٯځ دٵ إدطثټڃٱ ، ٖٵ أدڃٻ ، ٖٵ ثدٵ أدځ ٖٳڃط ، ٖٵ ٖذس ثٮطحٳٵ دٵ ثٮحدجج ، ٖٵ ٲٷٽج٬ ثٮ٣هجح 

ٲج : ٸٲج حس ثٮظٯ٣ځ ؟ ٢ج٬ : لا طٯ١ ، ٞئٴ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ٶٽى ٖٵ ثٮظٯ٣ځ ، ٢ج٬ : ٢ج٬ أدٹ ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ : ٢ج٬ 

 .أضدٗٿ ٞطثؾد : ٸ٦ٱ ثٮٛسٸپ ٸثٮطٸحٿ ؟ ٢ج٬ : زٸٴ ٚسٸپ أٸ ضٸحٿ ، ٢ٯض 
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. ٸ زض حسڂث ظڂط دٻ َٹض ٸثيح ثظ طٯ٣ځ ض٦ذجٴ ٶٽځ ٪طزڂسٺ ثؾض

. . . ٢ج٬ ضؾٹ٬ ثلله نٯى ثلله ٖٯڃٻ ٸآٮٻ ٸؾٯٱ لا ڂظٯ٣ى أحس٦ٱ طدجضپ ذجضخج ٲٵ ثٮٳهط :  ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬  ٖٵ أدځ خٟٗط

 ثٮحسڂث

  رفتبر ٚ اخلاق در ثزخٛرد ثب ٔؾتزی2-20-3

  ٲؿظحذجص ٲٗجٲٯٻ.1

 ٦ٻ ٶكجٴ زټٷسٺ ڀ ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٶذجڂس زض دطذٹضز دج ٲكظطڂجٴ ٲرهٹنج ٲكظطڂجٶځ ٦ٻ ثٲ٧جٴ زثضز، ضٖجڂض  حٯڃٱ دٹزٴ،. 2

 .دٯ٧ٻ دجڂس طج آٶدجڂځ ٦ٻ ٲځ قٹز زض ضٞظجض دج ٲكظطڂجٴ نذٹض دٹز. حج٬ ٞطٸقٷسٺ ضث ٶ٧ٷٷس، ٖهذجٶځ قس

 ثڂٵ ٲٹضز دڃجٶ٫ط ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٢ذ٭ ثظ ثڂٷ٧ٻ ٲكظطڀ درٹثټس دطثڀ ٲٗجٲٯٻ ٸث٦ٷكځ ضث  ثدظسث ٦طزٴ ٞطٸقٷسٺ دٻ ٞطٸذظٵ،. 3

قطٸٔ ٦ٷس، ٞطٸقٷسٺ سڃكځ د٫ڃطز ٦ٻ ذٹز ثڂٵ ٲځ طٹثٶس ڂ٥ ثحظطثٰ دٻ ٲكظطڀ زض خٽض ثضثةٻ ٸ ثضيجڀ ذٹثؾظٻ ڀ ثٸ 

 .دجقس

زض ثڂٵ ٲٹضز ٲځ طٹثٴ ثڂٵ َٹض . ث٪ط ٲكظطى ثظ ذطڂسٴ سكڃٳجٴ قٹز دجڂٕ ٲظجٔ ذٹز ضث د٫ڃطز ٸ ٢ڃٳض آٴ ضث دجظ زټس. 4

 .٪ٟض ٦ٻ ثڂٵ ضٞظجض، دجٖث خٯخ ثٖظٳجز ٸ ثَٳڃٷجٴ ٲكظطڀ ٸ ثضج ٶٽجزٴ دٻ ثٸ ٲځ ٪طزز

زض دؿڃجضڀ ثظ ٲٹث٢ٕ زض نٹضطځ ٦ٻ ٲكظطڀ .ټط ٪جٺ ذطڂسثض سڃسث قٹز ٞځ ثٮحج٬ دٟطٸقس ٸ ٲكظطى ضث ثٶظٓجض ٶٟطٲجڂٷس. 5

٦ٳځ ٲُٗ٭ قٹز، ثزضث٤ دځ طٹخٽځ دٻ ٲكظطڀ زض ذطڂسثض سڃف ٲځ آڂس ٸ دج زض٤ ٖسٰ ثحظطثٰ، ثظ ذطڂس ذٹز ٲٷهطٜ 

 .ٲځ قٹز ٸ ڂج زٞٗجص دٗسڀ ٲطثخٗٻ ٶرٹثټس ٦طز

. آٶ٧ٻ دط ثٶس٤ ٞجڂسٺ ث٦ظٟج ٦ٷس ٸ دؿڃجض ٶرٹثټس دٯ٧ٻ دٻ ٲ٣سثض ٢ٹص ڂ٥ ضٸظٺ دط ٲكظطڂجٴ ٢ؿٳض ٦ٷس . 6

ثڂٵ ٲُٯخ ذٹز دڃجٶ٫ط حٳجڂض ٚڃط ٲؿظ٣ڃٱ ٞطٸقٷس٪جٴ ثظ ذطڂسثضثٴ ٸ ؾرض ٶ٫طٞظٵ قطثڂٍ دط ٲكظطڂجٴ ثؾض ٦ٻ ٲٹخخ 

 .خصح ٲكظطڀ ٸ ٞطٸـ ٦جلا دٻ نٹضص ٲٷهٟجٶٻ ٲځ قٹز

. ٸ ٲ٧طٸٺ ثؾض سٹقجٶسٴ ٖڃخ ْجټط. ث٪ط زض ٲظجٔ ثٸ ٖڃذى دجقس آٴ ضث ثْٽجض ٦ٷس ټط ٪جٺ آٴ ٖڃخ ْجټط دجقس.7

. دج ثڂٷ٧ٻ ٖڃذځ زض ٲحهٹ٬ دٻ َٹض آق٧جضث ٸخٹز زثضز، ثٲج ٪ٟظٵ آٴ ٲځ طٹثٶس دجٖث ثڂدجز حجٮض ثَٳڃٷجٴ زض ٲكظطڀ ٪طزز

 .ٸ زض حجٮظځ ٦ٻ ثڂٵ ٖڃخ ضث دشٹقجٶس ، ٶظڃدٻ ټٱ ٧ٖؽ ٲڃكٹز

ٲ٧طٸٺ ثؾض ْجټط ؾجذظٵ ٲظجٔ ذٹح ٸ سٷٽجٴ ٦طزٴ ٲظجٔ دس ټط ٪جٺ دسى ٲحؿٹؼ دجقس ٸ ث٪ط زض حؽ زض ٶڃجڂس ثْٽجض . 8

ثڂٵ ضٞظجض دجٖث ٶٹٖځ طذٯڃٛجص ٚٯٍ ٸ ثٚٹثڀ ٲكظطڀ ٲځ ٪طزز دٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ثٶ٫جض ؾٗځ زض ذٹح خٯٹٺ زثزٴ . ٸثخذؿض

 .زض حجٮځ ٦ٻ ٸث٢ٗڃض دج ثڂٵ ٲٹضز طٟجٸص زثضز #ٲكض ٶٳٹٶٻ ذطٸثض ثؾض $طٳجٰ ٦جلاټج زثضڂٱ 
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زض ثڂٵ ٲٹضز ث٪ط ٲكظطڀ دٻ . ٦ٱ ٦طزٴ ثظ ٢ڃٳض دٗس ثظ دڃٕ ذٹثٺ سڃف ثظ خسث قسٴ ثظ ڂ٧سڂ٫ط دجقس ٸ ذٹثٺ دٗس ثظ آٴ. 9

ټط ٶحٹ ٲظٹخٻ ثڂٵ طٛڃڃط ٢ڃٳض دكٹز، ثٲ٧جٴ زثضز ٦ٻ ثٖظٳجز ثٸ ٶؿذض دٻ ٞطٸقٷسٺ ٦جټف ڂجدس ٸ ثحؿجؼ دسڀ ٶؿذض دٻ 

 .ٖٳ٭ ٞطٸقٷسٺ سڃسث ٦ٷس

 .٪طٞظٵ ٶج٢هځ ټج ٸ زثزٴ خٷؽ دٽظط دٻ ٲكظطڀ. 10

  ٞط٠ ٪صثقظٵ دڃٵ ٲكظطڀ ټج ٖسٰ. 11

 دطذځ ثظ طٹنڃٻ ټجڀ ثذلا٢ځ زڂ٫ط. 12

زض ظدجٴ ثحجزڂث زض قتٹٴ ٲرظٯٝ دٻ ڂجضڀ دڃچجض٪جٴ ٸ ٲًُطڂٵ طٹنڃٻ قسٺ ثؾض ٦ٻ ڂ٧ځ ثظ : ٦ٳ٥ دٻ ٲًُطڂٵ . 13

دطثڀ ٲثج٬ زض ثڂٵ حسڂث دج ط٧ڃٻ دط آڂٻ ٢طآٴ ثٲط دٻ طًٟ٭ دٻ زڂ٫طثٴ ٦طزٺ ٸ ثظ ثٞطثزڀ ٦ٻ ثظ . ٲٹثضز آٴ زض ٲٗجٲلاص ثؾض

 . ثڂٵ ٦جض ثٲظٷجٔ ٲځ ٦ٷٷس دٻ ٖٷٹثٴ دسططڂٵ ثٞطثز ثٲض ٶجٰ ٲځ دطز

 ، ٖٵ أدځ  ٸدجؾٷجزٺ ٖٵ ثٮحؿٵ دٵ ٲحٳس دٵ ؾٳجٖٿ ، ٖٵ أحٳس دٵ ثٮحؿٵ ثٮٳڃثٳځ ، ٖٵ ٲٗجٸڂٿ دٵ ٸټخ ، ٖٵ أدځ أڂٹح

 ٸلا ":  ٸڂٷؿى ثٮًٟ٭ ، ٸ٢س ٢ج٬ ثلله  ڂأطځ ٖٯى ثٮٷجؼ ظٲجٴ ًٖٹو ڂٗى ٦٭ ثٲطا ٲج ٞځ ڂسٺ: ٖذس ثلله ٖٯڃٻ ثٮؿلاٰ ٢ج٬ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ ، ثٱ ڂٷذطڀ ٞځ شٮ٥ ثٮعٲجٴ أ٢ٹثٰ ڂذجڂٗٹٴ ثٮٳًُطڂٵ ، أٸٮت٥ ټٱ قطثض ثٮٷجؼ" طٷؿٹث ثٮًٟ٭ دڃٷ٧ٱ 

  جٕؽ ثٙذی ٚ ٘تیجٝ ٌیزی2-20-4

ټٳجٶُٹض ٦ٻ زض ٲ٣جٮٻ دسثٴ ثقجضٺ قس ثظ ٶ٫جٺ ثؾلاٰ؛ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ضث ٶٹٖځ ثضظـ ٶٽجزٴ دٻ ثٶؿجٴ ٸ طجٲڃٵ حٹثةح ٸ 

ثظ ټٳڃٵ ضٸ دج طٹخٻ دٻ ٲذجٶځ ثؾلاٲځ ثؾظرطثج قسٺ ٸ ٲُجٮخ ش٦ط قسٺ، ٲڃظٹثٴ دٻ ڂ٥ . ٶڃجظټجڀ ثٸ ٲځ طٹثٴ طٗطڂٝ ٦طز

 : ٸ طٗطڂٝ ثظ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ثؾلاٰ ضؾڃس ٦ٻ ٖذجضطؿض ثظ خٳٕ دٷسڀ

ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثظ زڂس٪جٺ ثؾلاٲځ ڂٗٷځ ؾٗځ زض دطآٸضزٺ ٦طزٴ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ دج ط٧ڃٻ دط ٢ٹثٶڃٵ ثٮٽځ، ح١ ٲسثضڀ، »

« .ضيجڂض َطٞڃٵ ٲٗجٲٯٻ، ٖسٰ يطض ٸ ثٶهجٜ

ٸ ثؾظرطثج زڂس٪جٺ ثؾلاٲځ دٻ ٲٹيٹٔ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾٻ ؾُح  #٢طآٴ ٸ ؾٷض$دج ثٶدجٰ ثڂٵ طح٣ڃ١ زض ٲٷجدٕ ثؾلاٲځ 

 ٸ ضٞظجض ٸ ثذلا٠ زض دطذٹضز دج  ٲذجٶځ ٸ ثنٹ٬ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ثؾلاٰ ؛ ضٸـ ټجڀ ٲٗجٲٯٻ ٸ ثح٧جٰ دطذٹضز دج ٲكظطڀ؛

ٲكظطڀ ٲكجټسٺ ٲځ ٪طزز ٦ٻ ثؾلاٰ ٲؿجة٭ ٦جضآٲس ٸ ثثطدركځ ضث زض ثڂٵ حٹظٺ دڃجٴ ٲځ زثضز ٸ ؾجظٲجٴ ټجڀ ثؾلاٲځ دج 

ؾطٮٹحٻ ٢طثض زثزٴ ثڂٵ ٲٹثضز ٲځ طٹثٶٷس زض زؾظڃجدځ دٻ ټسٜ ٲكظطڀ ٲسثضڀ طٹٞڃ١ زثقظٻ دجقٷس ٸ زض ٶظڃدٻ طٗجٮځ ٸ 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ق٧ٹٞجڂځ ؾجظٲجٶځ ٲڃظٹثٶس ٲجحه٭ ثڂٵ ضٸڂ٧طز دجقس
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ٶڃطٸڀ ثٶظٓجٲځ خٳٽٹضڀ ثؾلاٲځ ثڂطثٴ ٶڃع دٻ ٖٷٹثٴ ؾجظٲجٶځ ٦ٻ طٗجٲ٭ دؿڃجض ظڂجزڀ دج ٲطزٰ ٲطزٰ دٻ ٖٷٹثٴ ٲكظطڂجٴ ٸ 

ٲرجَذجٴ ذٹز زثضز ٸ ثظ َطٞځ ٖٳسٺ ططڂٵ ٲعڂض آٴ ٶؿذض دٻ زڂ٫ط ؾجظٲجٶٽجڀ سٯڃؿځ زٶڃج؛ َطح ضڂعڀ ٸ ٖٳ٭ دط ثؾجؼ 

ٮصث . طٗجٮڃٱ حڃجص درف ثؾلاٰ ٲځ دجقس؛ دجڂؿظځ ثن٭ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ؾطٮٹحٻ َطح ٸ دطٶجٲٻ ٸ ث٢سثٲجص ذٹز ٢طثض زټس

دطٶجٲٻ ضڂعثٴ ٸ ٦جض٦ٷجٴ ٶڃطٸڀ ثٶظٓجٲځ ٲځ طٹثٶٷس دج طٹخٻ ٸ طٗٳ١ زض ٲُجٮخ ثضثةٻ قسٺ زض ثڂٵ طح٣ڃ١ دٻ ذهٹل زض ٲٹضز 

ٲذجٶځ ٸ ثنٹ٬ ٸ ضثټ٧جضټجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ثؾلاٰ ٸ ضٞظجض ٸ ثذلا٠ زض دطذٹضز دج ٲكظطڀ؛ دٻ ؾجظٲجٴ سٯڃؿځ سڃكطٸ زض 

 .#1389ٖذسثٮطقڃسڀ،$ظٲڃٷٻ ٲكظطڀ ٲسثضڀ دٻ ذهٹل زض دڃٵ ٦كٹضټجڀ ثؾلاٲځ طذسڂ٭ ٪طزز 

  ثٟتز اعت  ثٝ افِٛی ا٘غب٘ی ٚ اعلأی ٔؾتزی ٔذاری ٞٓ  اؽبرٜ ؽٛد وٝ ؾجبرت ا٘ذ اس2-20-5

  ٚحذت در اٞذاف. 1

ٸ  ٲځ ٪ٹڂس ث٪ط ٢طثض ثؾض طٹٞڃ٣ځ ٶهڃخ ؾجظٲجٶځ دكٹز دجڂؿظځ ثټسثٜ ؾجظٲجٴ ، ثټسثٜ ٲسڂطثٴ ٲسڂطڂض طتٹضڀ ټجڀ

 ث٦ٷٹٴ زض  .دڃكظط ذٹثټس قس ثټسثٜ ٦جض٦ٷجٴ ٲكظط٤ دجقس ٸ ټطچٻ ٸخٹٺ ٲكظط٤ ثټسثٜ دڃكظط دجقس ٲٹ٣ٞڃض ؾجظٲجٴ

ثڂٵ ثټسثٜ ثٞعٸز ڂٗٷځ ټط چٻ ثټسثٜ ٲكظطڂجٴ دٻ ثټسثٜ ؾٻ ٪جٶٻ  ٖهط ٲكظطڀ ٲسثضڀ دجڂؿظځ ، ثټسثٜ ٲكظطڂجٴ ضث ٶڃع دٻ

  . زؾظڃجدځ دٻ ٲ٣هس دڃكظط ٲځ قٹز ٶعزڂ٥ طط دجقس ثحظٳج٬

  ٲ٣هس

  ثټسثٜ ٦جض٦ٷجٴ

  ثټسثٜ ٲسڂطثٴ

  ثټسثٜ ؾجظٲجٴ

 ثټسثٜ ٲكظطڂجٴ

  ؾذاِت در رفتبر. 2

ث٪ط ٦ٹچ٧ظطڂٵ طذٗڃًځ ضث دذڃٷس ڂج ثحؿجؼ ٦ٷس ٦ٻ  طذٗڃى ٦كٷسٺ ضٸح ټٳ٧جضڀ ٦جض٦ٷجٴ ٸ ٲكظطڂجٴ ثؾض ٸ ٲكظطڀ

ثظ ؾجظٲجٴ ثؾض ٮصث ثڂدجز ٲٹ٢ٗڃض دطثدط دطثڀ دٽطٺ ٲٷسڀ ثظ ٦ڃٟڃض ٦جلا ڂج  طذٗڃًځ زض ٦جض ثؾض آٚجظ خسث قسٴ ثٸ

ثڂٵ .ثؾض دج ؾجظٲجٴ ٸ ثضطذجٌ دج زڂ٫ط ٲكظطڂجٴ ٲٹيٹٖځ خسڀ ٸٲٽٱ دطثڀ ٲكظطڂجٴ ٸ د٣جڀ ؾجظٲجٴ ثضطذجٌ ذسٲجص،

ثڂٵ ٶٓط ٦ٻ ٲكظطڂجٴ زضٸٴ ؾجظٲجٶځ  ٲٹيٹٔ دطثڀ ٦جض٦ٷجٴ دٗٷٹثٴ ٲكظطڂجٴ زثذٯځ ٸ ذجضخځ ثټٳڃظځ ڂ٧ؿجٴ زثضز ثٲج ثظ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض دجٶ٥ نجزضثص ثڂطثٴ(طجثڃط ٪صثض طط ثؾض دُٹض ٸث٢ٗځ طط ثڂٵ ٲٹيٹٔ ضث زض٤ ٲځ ٦ٷٷس دط آٶجٴ
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  فذالت در ٌفتبر ٔذیزیت ارؽذ.  3

  . ٪ٟظجضـ ٪ٹڂجڀ ثذلا٢ځ ٲكظطڀ ٲسثضثٶٻ دجقس ٲسڂطٖجٲ٭ دجڂؿظځ ضٞظجض ٸ. ثؾض ٲسڂطڂض ؾجظٲجٴ دحث ٶذٹص

 ٲكظطڂجٴ ضؾجٶڃسٺ ٸ دطثڀ ثڂدجز ٸ دٽذٹز ؾڃؿظٱ ثَلأ ضؾجٶځ ؾجظٲجٴ ثټٳڃض ٞٹ٠ ثٮٗجزٺ ټٳڃكٻ سڃجٰ ضث قٟجٜ دٻ ٦جض٦ٷجٴ ٸ

ثَلأ ڂجدځ ؾطڂٕ ٸ قٟجٜ  دطثڀ زؾظڃجدځ دٻ ثڂٵ ثن٭ َطثحځ ٸ ٶٓجضص ٲؿظ٣ڃٱ ؾڃؿظٱ ثَلأ ضؾجٶځ ٸ. ثڀ ٢جة٭ دجقس

دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض دجٶ٥ (ڀ ٦ٷس ضټذط دجڂؿظځ ؾجظٲجٴ ضث ٲسڂطڂض ثضقس. دجڂؿظځ ثظ ؾٹڀ ٲسڂطڂض ثضقس ؾجظٲجٴ ثٶدجٰ سصڂطز

 .#نجزضثص ثڂطثٴ

  ٔذیزیت ٔغتٕز. 4

ثٖظ٣جز دٻ ثڂٷ٧ٻ ټٳڃكٻ حطٜ ٸ ح١ ٲكظطڀ زضؾض ثؾض ٸ  ثٖظ٣جز ٲسڂطثٴ دٻ ٲكظطڀ درهٹل ٲكظطڂجٴ زضٸٴ ؾجظٲجٶځ ٸ

  .ثٮ٫ٹڀ ٖٳٯځ ثڂٵ ثٖظ٣جز ضث ق٧٭ زثزٺ ثؾض, ؾجظٲجٴ دٻ ثڂٵ ؾٳض  ټٳڃكٻ ح١ دج ٲكظطڀ ثؾض ٸ خٽض زثزٴ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض دجٶ٥ نجزضثص ثڂطثٴ(ؾڃؿظٱ ثضطذجٌ دج ٲكظطڂجٴ ضث َطثحځ ٸ ټٳٹثضٺ ٲسڂطڂض ٦ٷٷس ٲسڂطثٴ دجڂؿظځ

   ٘تیجٝ ٟ٘بیی. 5

  . ٲكظطڀ زثٸض ٶجٲطڂځ ٸ ٶٽجڂځ ٲٹ٣ٞڃض ڂج ق٧ؿض ثؾض زض ؾجظٲجٴ، ثٖظ٣جز دٻ ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٲٗجز  طٟؿڃط

ثدطثظ ٣ٖڃسٺ ٶٳځ ٦ٷٷس ٸ ٦ؿجٶځ ٦ٻ ثٶظ٣جز ڂج سڃكٷٽجز ثضثةٻ ٲځ ٦ٷٷس ٣ٍٞ درف  ٶجٲطڂځ ثؾض چٹٴ ث٦ثطڂض ٲكظطڂجٴ

ٸ ټڃچ ؾجظٲجٶځ  ٲكظطڂجٴ ٶجضثيځ ټؿظٷس ٸ ٶٽجڂظجً ٲٹ٣ٞڃض ڂج ق٧ؿض ؾجظٲجٶٽج دج ٶٓط ٲكظطڀ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز ٦ٹچ٧ځ ثظ

دٻ ٶ٣٭ ثظ (ق٧ؿض ڂ٥ ؾجظٲجٴ ضث طٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس  ٶٳځ طٹثٶس د٫ٹڂس ٦ٻ ٲٹ١ٞ ثؾض ظڂطث ثڂٵ ٲكظطڂجٴ ټؿظٷس ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃض ڂج

 .#ؾجڂض دجٶ٥ نجزضثص ثڂطثٴ

  ٔؾتزی اس دیذٌبٜ ثزخی ثشرٌبٖ ۲-۲1

 ٲجټجطٳج ٪جٶسڀ. 1

ٲكظطڀ زض ٦جض ٲج ڂ٥ ټسٜ .  ، ٲج دٻ ثٸ ٸثدؿظٻ ټؿظڃٱ  ثٸ دٻ ٲج ٸثدؿظٻ ٶڃؿض. ٲكظطڀ ٲٽٳظطڂٵ ٶجْط دط ٞٗجٮڃظٽجڀ ٲجؾض 

ثٸ ڂ٥ ٞطز ذجضخځ زض ؾجظٲجٴ ٲج ٲحؿٹح ٶٳڃكٹز ، . ظٸز ٪صض ٶڃؿض ، دٯ٧ٻ ٲكظطڀ ټسٜ ٸ ٚجڂض ټٳٻ ث٢سثٲجص ٲجؾض

ٲج دج ذسٲظځ ٦ٻ دٻ ٲكظطڀ ثضثةٻ ٲځ ٶٳجڂڃٱ دٻ ثٸ ٮُٝ ٶٳځ ٦ٷڃٱ، دٯ٧ٻ ثٸ ثظ ثڂٵ . دٯ٧ٻ ٲكظطڀ خعةځ ثظ ؾجظٲجٴ ٲجؾض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ثطٸص ظثڂځ$ ح١ ٲج ٮُٝ ٲځ ٦ٷس َطڂ١ ٞطنظځ دطثڀ ثزثٲٻ ٦جض دٻ ٲج ٲځ زټس ٸ زض

 ٲٹؾؽ ٞطٸق٫جٺ ټجڀ ظٶدڃطٺ ثڀ ٸثٮٳجضص- ؾجٰ ٸثٮظٹٴ. 2
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 ..... .ٲكظطڀ:  ٣ٍٞ ڂ٥ ضةڃؽ ٸخٹز زثضز

ثٸ ٲځ طٹثٶس دج ذطج ٦طزٴ سٹ٬ ټجڂف زض خجڀ زڂ٫ط دٻ ضثحظځ ؾذخ ثذطثج ثٞطثز ثظ ضةڃؽ ټڃأص ٲسڂطٺ طج ضزٺ ټجڀ سجڂڃٵ طط 

 .#دٻ ٶ٣٭ زثٶكٷجٲٻ ضقس$قٹز

 ثؾظٹٮتٹٶجزض ٲسڂط ڂ٧ځ ثظٲطث٦ع دعض٨ ث٢ظهجزڀ زٸ٢جٶٹٴ ضث دٻ ٦جض٦ٷجٴ ذٹز طٹنڃٻ ٲڃ٧ٷس. 3

 .ټٳٹثضٺ ح١ دج ٲكظطڀ ثؾض 1#

 #.دٻ ٶ٣٭ زثٶكٷجٲٻ ضقس$ث٪ط ح١ دج ٲكظطڀ ٶذٹز دٻ ٢جٶٹٴ ٶرؿض دط٪طزڂس 2# 

  ٚیضٌیٟبی ٔذیز ، عبسٔبٖ ٚ وبروٙبٖ ٔؾتزی ٔذار2-22

ڂ٥ ؾجظٲجٴ زثضثڀ َذ٣ٻ دٷسڀ ټجڀ ثزثضڀ ، چجضص ټجڀ ؾجظٲجٶځ ، ٢ؿٳظٽجڀ ٲرظٯٝ ٸ ثټسثٜ ٸ ذُځ  ٲكځ ټج، زؾظٹض 

٦ٻ ٲؿٯٳجً دطثڀ ٲكظطڂجٴ ٸدعض٪ځ ؾجظٲجٴ ٸ٢ؿٳض ټجڀ ٲرظٯٝ آٴ ثټٳڃض ٶسثضز . ثٮٗٳ٭ ټج ٸ دؿڃجضڀ ٲٹثضز زڂ٫ط ثؾض

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $دٯ٧ٻ ٲځ ذٹثټٷس ٦ؿځ ٲك٧لاطكجٴ ضث ح٭ ٶٳجڂس

ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ؾجظٲجٶځ ثؾض ٦ٻ ټسٜ آٴ سڃف  ٪طٞظٵ زضذٹثؾض  ټجڀ ٲكظطڂجٴ زضٲؿجةٯځ ٦ٻ دڃكظطڂٵ ثضظـ ضث 

دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض  $دطثڀ آٶٽج زثضثؾض ٲځ دجقس ٸ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ؾطٲجڂٻ ذٹز ٸيجٲٵ دط٪كض ؾطٲجڂٻ ؾجظٲجٴ ٲځ زثٶٷس

 .#ثطٸص ظثڂځ

ثضثةٻ ذسٲجص دٻ ٲكظطڀ ټٳٹثضٺ ؾطٮٹحٻ ط٧ٟطثص ٸ دطٶجٲٻ ضڂعڀ  ټج ٲځ دجقس ٸ زض ظٶس٪ځ ٸ ٲك٧لاص ٲٹخٹز دطثڀ 

ٸ ؾجظٲجٶځ ٦ٻ ٶظجڂح ٖٳٯ٧طز آٶذطثؾجؼ . ٦ؿجٶڃ٧ٻ ٲؿتٹ٬ ضثيځ ٶ٫ٽسثقظٵ ٲكظطڀ ټؿظٷس طٛڃڃط ٸ دٽذٹز حجن٭ ٲځ ٶٳجڂٷس 

ٲلا٤ ٸث٢ٗځ ثضظـ ڂ٥ قط٦ض ثظٶٓط خجٲٗٻ ٸ نجحذجٴ آٴ ضيجڂض . ثٶظٓجضثص ٸ ذٹثؾض  ټجڀ ٲكظطڂجٴ ؾٷدڃسٺ ٲځ قٹز

ٲكظطڀ ثؾض ٸ دسٸٴ ثڂٵ ټڃچ ٦ؿخ ٸ ٦جضڀ ٶٳځ طٹثٶسثزثٲٻ حڃجص زثزٺ ٸ ثڂدجز قٛ٭ ٶٳٹزٺ ٸ ڂج ظٶس٪ځ ٦ؿجٶځ ضث ٦ٻ زض 

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $آٴ ٦جض ٦طزٺ ٸ دٻ ٲطزٰ ذسٲض ثضثةٻ ٲځ زټٷس طأٲڃٵ ٶٳجڂس

ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض دسٸٴ ثڂدجز ثضطذجَٳٷجؾخ دج ٲكظطڂجٴ ذٹز ٶٳځ طٹثٶس ٲٹ٣ٞڃظځ حجن٭ ٦ٷس ٸ زض زٶڃجڀ ثٲطٸظ ٦ٻ 

زٶڃجڀ ٦ڃٟڃظٳحٹض ٲكظطڀ ٲسثض ثؾض ، ٲكظطڀ ټسٜ ٦جض ٸ ٲكظطڀ ٪طثڂځ ظڂطدٷجڀ ٦ٯڃٻ ٞٗجٮڃض ټجڀ طدجضڀ ٸ ث٢ظهجزڀ 

زض ثڂٵ ضثؾظج خصح ٦جض٦ٷجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ دجضظثضطذجَجص ثٶؿجٶځ ضث زض ضٞظجض ذٹز ٮحجِ ٦طزٺ . ذٹثټس دٹز

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $دجقٷس يطٸضڀ ثؾض
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  ٔذیزاٖ ٔؾتزی ٔذار ٚ ٚیضٌی ٞبی آٖ ٞب2-22-1

ثضطذجَجص ٲؤثط دڃٵ ٦جض٦ٷجٴ يجٲٵ ٦ڃٟڃض ٲُٯٹح ثؾض ، ٖٳٹٲجً دطثڀ ثخطثڀ ڂ٥ سطٸغٺ ط٣ؿڃٱ ٸْجڂٝ ٲ٣سٰ دط ثڂدجز 

ثضطذجَجص ٲؤثط دڃٵ ثٞطثز ٢طثض ٲځ ٪ڃطز زضٶظڃدٻ ضٸثدٍ دُٹض ٶجٲُٯٹح ٪ؿظطـ ڂجٞظٻ ، ثقظذجټجص دطٸظ ٸ ٶٽجڂظجً ثټسثٜ ثنٯځ 

دٷجدطثڂٵ دجڂس ٢ذ٭ ثظ قطٸٔ ټط سطٸغٺ ٦جض٦ٷجٴ ضث ٶؿذض دٻ ثټٳڃض ضٸثدٍ ٲظ٣جد٭ زض ثٶدجٰ ٸْجڂٝ ٸ . ٪ٱ ذٹثټٷس قس

دسڂٵ طططڃخ ثؾض ٦ٻ ټط٦ؿځ ٲظٹخٻ ٶ٣ف ٸ طأثڃط . ٲؿتٹٮڃض  ٲحٹٮٻ ، دطثڀ حهٹ٬ ٶظڃدٻ ٲٹضز ثٶظٓجض آ٪جٺ ؾجذض

ٞٗجٮڃض ټجڀ ذٹز دط ٦جض ؾجڂطڂٵ قسٺ ٸٲځ طٹثٴ دج طٛڃڃط ٦جٶٹٴ طٹخٻ ثٞطثز ثظ ٖٳٯ٧طز ثٶٟطثزڀ دٻ ٦جض ٪طٸټځ طٹ٢ٗجص 

دٻ ٶ٣٭  $آ٪جٺ ؾجظڀ ٦جض٦ٷجٴ ثظ ٸْجڂٝ ڂ٥ ٲسڂطٲكظطڀ ٲسثض ٲځ دجقس. ٦جضٞطٲجضث ثضيجء ٸ ټٳٻ ثٞطثز ضث دطٶسٺ طٯ٣ځ ٶٳٹز

 .#ثظ ؾجڂض ثطٸص ظثڂځ

دُٹض ٦ٯځ ڂ٥ ٲسڂط ٦ٻ دٻ ثنٹ٬ ڂ٥ . سڃف ثظثڂٵ ذهٹنڃجص ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٲٹضز دطضؾځ ٢طثض ٪طٞظٻ ثؾض

ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٲٗظ٣س دجقس ٸ زثضثڂهذط ٞطثٸثٴ،طٹثيٕ ،ثٶظ٣جزسصڂطڀ ، آضثؾظ٫ځ،ضثؾظ٫ٹڂځ ٸ نسث٢ض،ٲُٯٕ ثظ 

 ضث ٲځ طٹثٴ ڂ٥ ٲسڂط ٲكظطڀ ٲسثض ٲحؿٹح …ذسٲجطؿجظٲجٴ ٸ قٷٹٶسٺ ٸ سجؾد زټٷسٺ ذٹح خٽض ٲك٧لاص ٲكظطڂجٴ ٸ 

ٲسڂطثٴ ټط ؾجظٲجٴ ثظ ټؿظٻ ټجڀ ثنٯځ آٴ ٲحؿٹح قسٺ ٸ دجڂس ذهٹنڃجص ٸ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ضث زض ذٹز . ٦طز

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ثطٸص ظثڂځ$ط٣ٹڂض ٶٳجڂٷس

 ٚیضٌی ٞبی ٔذیزاٖ ٔؾتزی ٔذار* 

ٲكظطڀ ضث ٲځ قٷجؾٷس . 1

. زض ؾجظٲجٴ خٽض ٲكظطڀ ثڂدجز ثټٳڃض ٲځ ٦ٷٷس. 2

. دٻ ٲكظطڀ ذسٲض ٲځ ٦ٷٷس. 3

. دطثڀ ٲطزٰ ثحظطثٰ ٢جةٯٷس. 4

. زضٲطزٰ ثحؿجؼ دطٶسٺ قسٴ ثڂدجز ٲځ ٦ٷٷس. 5

. ْطٞڃض ثٶظ٣جزسصڂطڀ ؾجظٲجٴ ضث ثٞعثڂف ٲځ زټٷس. 6

. ٲطزٰ ضث ثظثضثةٻ ثٶظ٣جز ؾجظٶسٺ ٲٷٕ ٶٳځ ٦ٷٷس. 7

. دٻ ثٶظ٣جز ؾجظٶسٺ ٲطزٰ دٻ ٲٹ٢ٕ سجؾد ٲځ زټٷس. 8

 .#دط٪طٞظٻ ثظؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $طٳجڂ٭ دٻ ٢ذٹ٬ ثقظذجٺ زثضٶس. 9

 ٚیضٌی ٞبی عبسٔبٖ ٞبی ٔؾتزی ٔذار 2-22-2

ټط ًٖٹڀ ثظ آٴ ٲٟٽٹٰ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ضيجڂض ٲكظطڀ ضثدرٹدځ زض٤ ٦طزٺ دجقس ٸ دٻ َٹض نحڃح ٖٳ٭ ٶٳجڂس . 1

 .ٲٟٽٹٰ ذسٲجص ضث دٻ َٹضخجٲٕ زض٤ ٦طزٺ دجقس. 2
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 .ق٧جڂض ٸ ثق٧جلاص ٸثضزٺ ضث دُٹض ز٢ڃ١ ٸ زض ثؾطٔ ٸ٢ض ضٕٞ ٦ٷس. 3

ثٶُٗجٜ سصڂطڀ دطثڀ ټط٪ٹٶٻ طٛڃڃط زض ٸث٢ٕ ٶٹٖځ طرههځ  قسٴ ٞٗجٮڃض ټج ثؾض ٦ٻ ٲٹخخ د٣جڀ ؾجظٲجٴ ٸ ضيجڂض . 4

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $ٲكظطڀ ٲځ قٹز

  ٚیضٌی ٞبی وبروٙبٖ ٔؾتزی ٔذار2-22-3

ٲسڂطثٴ ٲكظطڀ ٲسثض دسٸٴ ٦جض٦ٷجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٲٹ١ٞ ٶرٹثټٷس دٹزٸ٦جض٦ٷجٶځ ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ شڂ٭ ضث زثقظٻ دجقٷس زض 

 :ظٲطٺ ٦جض٦ٷجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٢طثض زثضٶس 

ٲطزٰ زثضٶس ٸٲطزٰ ضث زٸؾض زثضٶس . 1

ټٳڃكٻ خجٶخ ٲكظطڀ ضث ٲځ ٪ڃطٶس . 2

دٻ ؾٹثلاص ٲكظطڀ سجؾد ٲٷجؾخ ٲځ زټٷس . 3

دٻ حطٜ ټجڀ ٲكظطڀ ذٹح ٪ٹـ ٲځ زټٷس . 4

قڃ٥ سٹـ ٸذٹـ نحذض ټؿظٷس . 5

ْجټطٸدجَٷځ آضثؾظٻ ٸ ٸثضؾظٻ زثضٶس . 6

. ذٹز ضث دٻ خجڀ ٲكظطڀ ٢طثض ٲځ زټٷس . 7

دڃكظط دٻ ٧ٞط ثضثڂٻ ذسٲجص ټؿظٷس طج ؾٹزقرهځ . 8

ټٳڃكٻ دڃكظط ثظ حس ثٶظٓجض ٲكظطڀ دطثڂكجٴ ٦جض ٲځ ٦ٷٷس . 9

دج ٲكظطڀ ٲجٶٷس ٲڃٽٳجٴ ذٹز ضٞظجض ٲځ ٶٳجڂٷس . 10

 .ضٞظجض آٶٽج ٶكجٶ٫ط ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٲطزٰ ٸٲكظطڂجٴ ضث زض ثٸٮٹڂض ٢طثضٲځ زټٷس. 11

دج چٷڃٵ زڂس٪جټځ ٦جض٦ٷجٴ ٲكظطڀ ٲسثض، ٲسڂطثٴ ٲكظطڀ ٲسثض ٸ ؾجظٲجٴ ٲكظطڀ ٲسثضڀ سڃٹؾظجضڀ ثظ ذسٲض دٻ ٲكظطڀ 

ټؿظٷس دٽُٹضڀ ٦ٻ ث٪طټط ٦سثٰ ٸْڃٟٻ ٸ ٲؿٹٮڃض ذٹز ضث ٶؿذض دٻ ٲكظطڀ دٻ زضؾظځ ثٶدجٰ ٶسټٷس ٞطآڂٷس ذسٲض ٮُٳٻ ٲځ 

 ..ذٹضز ٸ دٻ ٦جټف ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲځ ثٶدجٲس

ثضط٣جء ٸ ثڂدجز طٹثٶٳٷسڀ ث٪ط . آٲٹظـ ٸ ٞطث٪ڃطڀ ٲؿظٳط ٲٹخخ ضقس ٲځ قٹز ٸ ٦جض٦ٷجٴ ضث طذسڂ٭ دٻ ٲٷجدٕ ض٢جدظځ ٲځ ٦ٷس

دج ثدظ٧جض ٸ ثدسثٔ ټٳطثٺ قٹز ؾطٲجڂٻ لاڂظٷجټځ زض ؾجظٲجٴ دٻ ٸخٹز ٲځ آٸضز ٦ٻ زض نٹضص طٛڃڃطثص ؾطڂٕ ؾجظٲجٴ زچجض 

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $دحطثٴ ٶرٹثټسقس 
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  ٔخبثزات ٚٔؾتزی ٔذاری2-23

ڂٗٷځ ثظ . ظٲجٶځ ٦ٻ دٻ ثزثضٺ ڂجؾجظٲجٶځ ٲطثخٗٻ ٲڃ٧ٷڃٱ ثٶظٓجضزثضڂٱ زضٲــسص ظٲجٴ ٲُٯٹح دٻ ذٹثؾظٻ ٲج ضؾڃس٪ځ قٹز

زض ثڂٵ ٲ٣جٮٻ يٳٵ دحث زضٲٹضز  طجٲڃٵ ٲٷجٕٞ ٲكظطڂجٴ دٻ ثٶظٓجضثص آٶٽج . زڂس٪جٺ ٲكظطڀ ثٶظٓجضٲجٴ ضيجڂظٳٷسڀ ثؾض

ټٳچٷڃٵ ٲعثڂجڀ د٧جض٪ڃطڀ ثضطذجٌ زضؾض دجٲكظطڀ ٸٲكظطڀ . سطزثذظٻ قسٺ ٸضثټ٧جضآٴ طٹؾٍ ٦جض٦ٷجٴ دڃجٴ قسٺ ثؾض

زضدرف دٗسڀ زثٶف ٲكظطڀ ٲسثضڀ دٻ ټــٷطڀ طكذڃٻ قسٺ ثؾض ٦ٻ ٦جض٦ٷجٴ دج د٧جض٪ڃطڀ ٞٷٹٴ .ٲحٹضڀ ٖٷٹثٴ قسٺ ثؾض

سؽ ثظآٴ .يٳٵ طجٲڃٵ ضيجڂظٳٷسڀ آٶجٴ،ٶڃجظټج ٸذٹثؾظٻ ټجڂكجٴ ضثزض ضثؾظجڀ طٹثٶٳٷسڂٽج ٸ ثټسثٜ ؾجظٲجٶځ ټسثڂض ٲڃ٧ٷٷس

دٻ دڃجٴ ٞطټٷ٩ ٲكظطڀ ٲــحٹضڀ دهٹضص ڂ٥ خطڂجٴ ٞطث٪ڃط ٸظٶدڃطٺ ثڀ دٻ ټٳٻ ٖٹثٲ٭ ٲحڃُځ،ط٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ،ټسٜ 

ټٳچٷڃٵ دٻ ٲٹيٹٖجص ٲٷكٹض ثذلا٢ځ ٸخٯخ .٪صثضڀ ٸدطٶجٲٻ ضڂعڀ سطزثذظٻ ٸٶظجڂح طح٣ڃ٣جص زض ثڂٵ ظٲڃٷٻ دڃجٴ قسٺ ثؾض

زض درف دٗسڀ زضٲٹضز دحث ٲكظطڀ ٲسثضڀ زضدرف ذهٹنځ ٲرجدطثص .ٲكجض٦ض ٲكظطڂجٴ سطزثذظٻ قسٺ ثؾض

طــٹيڃحجطځ ثضثةٻ قسٺ ثؾض ٸزضذهٹل د٧جض٪ڃطڀ ضثټ٧جضټجڀ لاظٰ طٹؾٍ سڃٳجٶ٧جضثٴ زضخٽض ؾطٮٹحٻ ٢طثضزثزٴ 

ؾشؽ دٻ دحث زض ٲٹضز ٲكظطڀ ٲحٹضڀ زضثٲٹضثزثضڀ ٸٲطث٦ع ٞٷځ .ٲٷكٹض ثذـلا٢ــځ ؾجظٲجٴ دٻ دحث سطزثذظٻ قسٺ ثؾض

ٶ٣ف قـجذهٽجڀ ٦ڃٟڃض .ٲرجدطثص سطزثذظٻ ٸطٟجٸطٽجڀ ٖٳٯ٧طز ٦جض٦ٷجٴ زضثڂٵ درف ضث ټٳطثٺ دجٲثج٬ دڃجٴ ٲڃ٧ٷڃٱ

ؾطٸڂؽ زضضيجڂض ٲكظطڀ ٖٷٹثٴ درف دٗسڀ ثڂٵ ٲ٣جٮٻ ثؾض ٦ٻ زضآٴ دٻ ٶ٣ف ثٞعثڂف زضنس ٲٹ٣ٞڃض ٲ٧جٮٳجص ثقجضٺ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$قسٺ ثؾض 

  ٘مؼ رٚاثــــــط ؾٕٛٔی درافشایؼ رضبیتٕٙذی 2-23-1

 زضثٶ٧ٗجؼ ٶٓطثص ٸ سڃكٷٽجزثص ٸ ٲك٧لاص ٲكظط٦ڃٵ ٸټٳچٷڃٵ طدعڂٻ ٸطحٯڃ٭ آٶٽج 135زضثڂٵ درف دجطٹخٻ دٻ ٶ٣ف 

ٲؿٯٳج ٲسڂطڂض . ٸطٗـــجٲ٭ دج ؾجڂط ٸثحسټج سطزثذظٻ قسٺ ثؾض ٸ ٲثجٮٽجڂځ زض ضثدُٻ دج ٶٓطذٹثټځ ثظ ٲكظط٦ڃٵ دڃجٴ قسٺ ثؾض

دـــج ٪ؿظطـ ض٢جدض زض ٖــطنٻ ټجڀ .  ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ټٱ طجٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲٷجٕٞ ٲكظطڀ ٸټٱ طجٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲٷجٕٞ ؾجظٲجٴ ثؾض

خٽجٶځ ٸ زضٖهط ثضطذجَجص د٧جض٪ڃطڀ نحڃح ٲٷجدٕ دٻ ٖــٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ چجٮف ټجڀ ثض٦جٴ ٲسڂطڂض ٸ ضٸثدٍ دڃٵ 

 . #دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$٦جض٦ٷجٴ ٸ ٲكظطڂجٴ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظ ٲٷجدٕ ؾجظٲجٴ ٲــُطح ثؾض

طجٰ سڃظطظ ڂ٧ځ ثظ ث٢ظهجززثٶجٴ ٲٗظ٣س ثؾض ٦ؿخ ٸ٦جضټجڂځ ٦ٻ دطثڀ ؾٹز آٸضڀ ثټٳڃض ٢جة٭ ټؿظٷس ټط٪ع دٻ ثٶسثظٺ آٶٽجڂځ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$٦ٻ ٦ڃٟڃض ٸ ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ ضث زضثٸٮٹڂض ٢طثضٲڃسټٷس ؾٹزآٸض ٶڃؿظٷس

دج طٹخٻ دٻ ثڂٵ ٲٹيٹٔ ؾجظٲجٴ ټج دجڂس ؾٗځ ٦ٷٷس دط ثؾجؼ ٲٟجټڃٱ خسڂس دجظثضڂجدځ ٶٹڂٵ ٦ٻ دٻ ٲٗٷځ زثٶف ٸټٷط ڂجٞظٵ، 

ٶ٫ٽسثضڀ ٸ ضقس زثزٴ ٲكظطڂجٴ ثؾض ٶڃجظټج ٸذٹثؾظٻ ټجڀ خسڂس ضث دطثڀ ٲكظطڂجٴ سسڂس آٸضزٺ ٸ دج سطټڃع ثظ ثٖٳج٬ ٢سضص 

دٯ٧ٻ دج دــ٧جض٪ڃطڀ ٲكجض٦ض ٸ طٟجټٱ دٻ ٲسڂطڂض ضٸثدٍ دج ٲكظطڂجٴ سطزثذظٻ ٸ آٶٽج ضث دطثڀ طًٳڃٵ ؾٹزآٸضڀ زضثذظڃجض 

ؾجظٲجٶٽج ٶذجڂؿظځ دج ثٶحهجض، طٷٽج ؾٹزآٸضڀ ذٹز ضث طجٲڃٵ ٶٳجڂٷس، دٯ٧ٻ دجڂؿظځ دٻ ٲٷـجٕٞ ٸ ثٶظٓجضټجڀ ٲكظطڂجٴ . د٫ڃطٶس
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زض ثڂٵ ضٸـ . چطث ٦ٻ دج طجٲڃٵ ٲٷجٕٞ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ، ٲٷجٕٞ ؾجظٲجٴ ٶڃع طــــجٲڃٵ ٲڃكٹز. طٹخٽځ ذجل زثقظٻ دجقٷس

زضٖهط حجيط . ظٲڃٷٻ سڃسثڂف ٖٯٹٰ خسڂسڀ زض ٖطنٻ ٲسڂطڂض طحض ٖــــٷٹثٴ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڂجٴ ٞطثټٱ ٲڃ٫طزز

ٮصث لاظٰ ثؾض ٦جض٦ٷجٴ، ٲٽجضطٽج . دج ثٞعثڂف زثٶف ٸ ٞٵ آٸضڀ ثَــلاٖجص، ٲكظطڂجٴ ز٢ڃ١ طط ٸثٶظٓجضثطكجٴ دڃكظط قسٺ ثؾض

دُٹض ٦ٯځ ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج . ٸ طٹثٶجڂځ ټجڀ ذٹز ضث دطثڀ سجؾر٫ٹڂځ ٸ ٲسڂطڂض ٶڃجظټج ٸذٹثؾظٻ ټجڀ آٶجٴ ثٞعثڂف زټٷس

ٲكظطڀ ٸ سجؾر٫ٹڂځ ٲٷجؾخ دـٻ ذٹثؾظٻ ټجڀ آٶجٴ خجڂ٫جٺ ٸڂػٺ ثڀ زثضز ٮصث دط٢طثضڀ ثضطذجٌ زضؾض دج ٲكظطڂجٴ يٳٵ 

 . #دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$٦ؿخ ضيجڂظٳٷسڀ آٶجٴ ٲٹخخ سٹڂجڂځ ٸ طٹٞڃ١ دڃكظط قط٦ض ٲڃ٫طزز

ٞطو ٦ٷڃس زض ثٲٹض ٲكظط٦ڃٵ ٲڃظٹثٴ دج د٧جض٪ڃطڀ ضثټ٧جضټجڀ نحڃح ٸ ٢جٶٹٶځ زض خـــٽض سجؾر٫ٹڂځ ٲٷجؾخ دجٖث 

زض ظٲڃٷٻ ٦جټف لاٸنٹٮځ ٶڃع ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج . ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظط٤ قس ٸ ثٖظٳجز دڃٵ ٲكظطڀ ٸ ؾجظٲجٴ ضث ثٞعثڂف زثز

. ؾجظٲجٴ دج د٧جض٪ڃطڀ قڃٹٺ ټجڀ ثدظ٧جضڀ ٸ ٶٹڂٵ ٲڃظٹثٶس ٲٷجٕٞ ذٹز ضث طجٲڃٵ ٶٳجڂس. ٲكظطڀ ٲٗٷجڀ ٸث٢ٗځ ذٹز ضث سڃسث ٲڃ٧ٷس

دٷجدطثڂٵ زثٶف ٲكظطڀ ٲسثضڀ ټٷطڀ ثؾض ٦ـــٻ ٦جض٦ٷجٴ دج د٧جض٪ڃطڀ ٞٷٹٴ يٳٵ طجٲڃٵ ضيجڂظٳٷسڀ آٶجٴ، ٶڃجظټج ٸ 

ثٮذظٻ دجڂس زض ٶٓط زثقض ٦ٻ ثڂٵ ڂ٥ ٞطثڂٷس . ذٹثؾظٻ ټجڂكجٴ ضث زض ضثؾظجڀ طٹثٶٳٷسڂٽج ٸ ثټسثٜ ؾجظٲجٶځ ټسثڂض ٲځ ٦ٷٷس

دٷجدطثڂٵ . ؾجظڀ ٶڃجظټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ دحث ؾٹزآٸضڀ قط٦ض ٶڃع ٲُطح ثؾض- زٸؾٹڂٻ ثؾض ڂٗٷځ دج دطثٸضزٺ 

دٻ ٶ٣٭ $دجڂؿظځ دٻ ٲكظطڀ ثظ زڂس ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ ؾطٲجڂٻ ټج ٶ٫طڂؿض ٦ٻ يٳجٶض ؾٹزآٸضڀ ؾجظٲجٴ ضث ٞطثټٱ ٶٳٹزٺ ثؾض

 .#ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ

دٷجدطثڂٵ سڃجزٺ ؾجظڀ ٶٓجٰ . ثڂٷدجؾض ٦ٻ ٲٷكٹض ثذلا٢ځ ؾجظٲجٴ زض ٞطثڂٷس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثټٳڃض ٞٹ٠ ثٮٗجزٺ ثڀ سڃسث ٲڃ٧ٷس

ثخجظٺ دسټڃس ٲثجٮځ ثظ ڂ٧ځ ثظ دجٶ٧ٽجڀ خٽجٶځ ٦ٻ . ٲكظطڀ ٲحٹضڀ زضؾجظٲجٴ ڂ٧ځ ثظ ٖٹثٲ٭ طٹٞڃ١ دڃكظط ٲحؿٹح ٲڃ٫طزز

ٲكظطڂجٴ دطثڀ ٦جضټجڀ دجٶ٧ځ زض نٝ ٶٳځ ثڂؿظٷس . دٻ ٲكظطڂجٴ دط٪عڂسٺ ذـــــٹز ذسٲجص ٸڂػٺ ثضثةٻ ٲځ زټس دڃجٴ ٦ٷڃٱ

آٶٽج حظځ ٲڃظٹثٶٷس دطثڀ سطزثذض ٸ زضڂجٞض ٸخٻ دٻ دجٶ٥ .ٸدٻ ٲحٯٽجڀ ٸڂـــػٺ دجٶ٥ دج ٲذٯٳجٴ ضثحض ټسثڂض ٲڃ٫طزٶس

ٞطټٷ٩ ٲكظطڀ ٲحٹضڀ ٸ ذسٲض . ٲطثخٗٻ ٶ٧طزٺ ٸ زض ٲٷع٬ ٸ ٲح٭ ٦جض ذسٲجص ضث دهٹضص سطقظجح زضڂجٞض ٦ٷٷس

ضؾجٶځ دٻ ٲكظطڂجٴ ٣ٍٞ دٻ ٸثحسټجڂځ ٦ٻ ثضطذجٌ ٲؿظ٣ڃٱ دج ٲكظطڀ زثضٶـــس ٲُٗٹٜ ٶٳځ قٹز دٯ٧ٻ دهٹضص ڂ٥ خطڂجٴ 

ٞـطث٪ڃط ٸ ظٶدڃطٺ ثڀ دٻ ټٳٻ ٖٹثٲ٭ ٲحڃُځ، ط٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ، ټسٜ ٪صثضڀ ٸ دطٶجٲٻ ضڂعڀ زض ٞطثڂٷس ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ دجڂس 

.  دطٲذٷجڀ سجؾر٫ٹڂځ نحڃح ٸ ٲٷ٣ُځ دٻ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ دٷج ٶٽجزٺ قسٺ ٸ ٦جض٦ٷجٴ زضثڂٵ ذهٹل ططٚڃخ قٹٶس

دطثؾجؼ ٶظجڂح ٸ طح٣ڃ٣جص، ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڂجٴ زض ؾجظٲجٴ ټجڂځ ٦ٻ ٦جض٦ٷجٴ دٻ ٶ٣ف ٸٖٳٯ٧طز ذٹز زض ٞطثڂٷس ذسٲض 

ضؾجٶځ دڃكظط آ٪جټځ زثقظٻ ٸ دٻ آٴ ٖٳ٭ ٦ٷٷس زٸدطثدط ؾجظٲجٴ ټجڂځ ثؾض ٦ٻ ٶ٣ف ټج ٸ ٞٗجٮڃض ټجڀ ٲٹضز ٶٓط ٲكظطڂجٴ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$طٗطڂٝ ٶكسٺ ثؾض
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- ټٳچٷڃٵ ٲڃظٹثٴ دج طذٯڃٙ ٶحـٹٺ ذسٲض.  ٶ٧جص ش٦ط قسٺ زض ٲٹضز ٸْجڂٝ زٞجطط ذسٲجص ثضطذجَځ ٦جٲلا ٲططذٍ ثؾض

زض ط٧ٟط ٲكظطڀ ٲحٹضڀ، ٲكظطڂجٴ دٻ ٖٷٹثٴ ؾٹز آٸضططڂٵ ٲٷجدٕ ٸحظځ ثظ . ضؾجٶځ ،ثٲ٧جٴ خصح ٲكظطڂجٴ ضث دڃكظط ٶٳٹز

خٷذٻ ټجڂځ ٲٽٳظط ثظ ٲسڂطثٴ دٹزٺ ٸ زض ضثؼ ټطٰ ٢طثض زثضٶس ٸ ثؾظطثطػڀ ؾجظٲجٴ ثظَطڂ١ آٶٽج دٻ ٦جض٦ٷجٴ ٸٲسڂطثٴ خٽض 

زض ثڂٵ ټطٰ ثٲ٧جٴ ٪ٟض ٸ قٷٹز ٸ ثضطذجٌ زٸَطٞٻ ٲكظطڂجٴ ٸ ٦جض٦ٷجٴ ٞطثټٱ . طسٸڂٵ ثټسثٜ ٸ دطٶجٲٻ ضڂعڀ ثضثةٻ ٲڃكٹز

دجڂس ٲٽجضص ٸ  ثؾض ٸ ټـسٜ ٶٽجڂځ ذٹثؾض ٲكظطڂجٴ ثؾض ٸ ٶٻ ذٹثؾض ٲسڂطثٴ ، ٢ُٗج دطثڀ طح١٣ چٷڃٵ ټسٞځ 

٦ـــجضثڂــځ ٸ ٶٹآٸضڀ ٸ ثدظ٧جض ضث زضټططٳجؼ ٦جض٦ٷجٴ دج ٲكظطڂجٴ ط٣ٹڂض ٦طزٺ ٸآٶٽج ثظ حٳجڂض ٲسڂطثٴ ٦ٻ ضټـذطڀ ثضثةٻ 

دٷج دطثڂٵ قجڂؿظٻ ثؾض ټٳٹثضٺ ٲٷكٹض ثذلا٢ځ ؾجظٲجٴ ضث ؾطٮٹحٻ . ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ ضث دٻ ٖٽسٺ زثضٶس دطذٹضزثض دجقٷس

ٲؿجة٭ ٲٽٳځ .ثټسثٜ ٸ دطٶجٲٻ ټجڀ ذٹز ٢طثض زثزٺ ٸدج دٽطٺ ٪ڃطڀ ثظآٴ دظٹثٶڃٱ ٪جٲٽجڀ ٲٹثطڀ زضثڂٵ ظٲڃٷـٻ دطزثضڂٱ

ټٳچٹٴ خٯخ ٲكجض٦ض ٲكظطڂجٴ،ثظخٳٯٻ ثنٹ٬ ٦ٯځ ٸ ثؾجؾځ زض خٽض خٯخ ثٖــظٳجز ٸ ٸٞجزثضڀ دڃٵ ٲكظطڂجٴ ٸ ؾجظٲجٴ 

ٌ    ضثحځ ٸ دطٶجٲٻ ضڂعڀ ثضثةٻ ذسٲجص ٲظٷجؾخ دج ٶڃجظټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ثظ خٳٯٻ ٲؿجةٯځ ثؾض ٦ٻ . ٲڃذجقس ٮعٸٰ 

. چطث٦ٻ دجظدڃٷځ ثضثةٻ ذسٲجص دج ضقس ط٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ٞٵ آٸضڀ خعء ٶڃجظټجڀ ثؾجؾځ ثؾض. دجڂؿظځ طٹخٻ دڃكظطڀ دٻ آٴ ٶٳجڂڃٱ

دجقس ٸ ثڂٵ خعء ٸْجڂٝ قط٦ض ثؾض طج دج آٲٹظـ ٲٷجؾخ ٸ ٞطث٪ڃط دٻ  دٷجدطثڂٵ ٶحٹٺ ثضثةٻ ذسٲجص دجڂؿظځ ټٳڃكٻ

ټٳچٷڃٵ ٲؿجة٭ دڃجٴ قسٺ .سڃٳجٶ٧جضثٴ ٸزٞجطط سرسٲجص ثضطذجَځ سجڂٻ ٪صثض س٭ ٲؿظح٧ٳځ دڃٵ ٲكظطڀ ٸ ؾجظٲجٴ دجقس

زضذهـٹل ٶحٹٺ ذسٲض ضؾجٶځ درف ذهٹنځ دٻ ٲكظطڂجٴ ٲڃظٹثٶس خعء آڂظٱ ټجڀ ٲٽٱ ثضظقڃجدځ آٶجٴ ٲحؿٹح 

دج ٸث٪صثضڀ . دٻ ٶٓط ٲڃطؾس دج طٹخٻ دٻ ثټٳڃض ٲٹيٹٔ ذسٲض ضؾجٶځ ٖٳٯ٧طز قط٦ض دجڂؿظځ ٞطثطط ثظ طٗٽس دجقس.قٹز

ثټٳڃض . ٞٗجٮڃض ټجڀ ٲرجدطثص دٻ درف ذهٹنځ دحث ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٶڃع ثظ ثټٳڃض ٞٹ٠ ثٮٗجزٺ ثڀ دطذٹضزثض ٲڃـ٫طزز

ٞٹ٠ ثٮٗجزٺ آٴ ثظ ثڂٵ ٶٓط ٲُطح ٲڃ٫طزز ٦ٻ قط٦ض دجڂؿظځ ٶٓجضص لاظٰ ضث دط ٖٳٯ٧طز درف ذهٹنځ زض ثڂٵ ظٲڃٷٻ 

سڃٳجٶ٧جض قذ٧ٻ ٦جد٭ چ٫ٹٶٻ ٲڃظٹثٶس ٲذجٶځ ٲٷكٹض ثذلا٢ځ ضث دٻ ثًٖجء قط٦ض ذـٹز طٟٽڃٱ ٶٳجڂس ٸ ٲرجدطثص زض .زثقظٻ دجقس

ثڂٵ ذهٹل چٻ ٸْجڂٟځ زثضز؟ سجؾد دٻ ټط٦سثٰ ثظ ثڂٵ ؾٹثلاص ٸ ؾٹثلاص زڂـ٫طڀ زض ثڂٵ ظٲڃٷٻ چكٱ ثٶسثظ ضٸقٷځ دٻ 

ثخجظٺ دسټڃس ثڂٵ ٲؿتٯٻ ضث ثڂٷ٫ٹٶٻ دڃجٴ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز درف زٸٮظځ ٸ درف . ؾٹڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ َطثحځ ٲڃٷٳجڂس

ثضثةٻ ذسٲجص دج ٦ڃٟڃض ظٲجٶځ ٲٗٷج ٸ ٲٟٽٹٰ ثنٯځ .ذهٹنځ ٲرجدطثص زض ثضطذجٌ دج ٲكظطڂجٴ يجٲٵ ٲٹ٣ٞڃض ؾـجظٲجٴ ثؾض

ذٹز ضث سڃسث ٲڃ٧ٷس ٦ٻ ٲكظطڂجٴ ذسٲجص ٲٹضز ٶڃجظ ٸ ٲظٷجؾخ دج ذٹثؾظٻ ټجڀ ذٹز زضڂجٞض ٶٳجڂٷس ٸ ث٪ط ظٲجٶځ ثڂٵ ذسٲجص 

دج ٲكرم قسٴ .ٞطثطط ثظ ثٶظٓجض ٸ طهٹضقجٴ دجقس ضيجڂض آٶٽج زٸچٷسثٴ قسٺ ٸ حؽ ٸٞجزثضڀ ضث زض آٶٽج ق٧ٹٞج ٲڃ٧ٷس

ثٶظٓجضټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ٸ ثَٳڃٷجٴ ثظ طٹثٶجڂڃٽجڀ ؾجظٲجٴ زض سجؾر٫ٹڂځ ٸ ثضثةٻ ذسٲجص ٲٷجؾخ ٸ ٲٹضز ثٶظٓجض 

ٲڃظٹثٶڃٱ دٻ ٲكظطڂجٴ ذٹز طٗٽس ٸ طًٳڃٵ ذـسٲجص ٲٹضز ٶٓط ضث دسټڃٱ ٸ چٷڃٵ ضٸڂٻ ثڀ ٢ُٗج ٲٹخخ ٖلا٢ٻ ٲٷسڀ ٸ خصح 

ٲثلا ٸث٪صثضڀ ذجضج ثظ ٶٹدض طٯٟٵ ټٳطثٺ زض چٷسڂٵ قٽط ثٸلا دجٖث خٯخ ثٖظٳجز ٲكظط٤ دٻ قط٦ض .ٲكظطڂجٴ ذٹثټس قس

ټٳچٷڃٵ دجٖث ٖسٰ ضقس ٦جشح ؾڃٱ . قسٺ ٸ ثجٶڃج خٯخ ٲكظطڀ ضث زض زٸضٺ ټجڀ دٗسڀ ثذض ٶجٰ دٻ زٶذج٬ ذٹثټس زثقض

ڂج ٲثلا ٞطو ٦ٷڃس ثذض ٶجٰ ث٢ؿجٌ طٯٟٵ ټٳطثٺ ثظ ٞطټٷ٫ڃجٴ ٶٳٹز زڂ٫طڀ ثظ ثټسثٜ ٲكظطڀ .٦جضص زض دجظثض ذٹثټس قس
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طجٲڃٵ ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڂجٴ سؽ ثظ خٯخ ٶٓط ٸ ثٖظٳجز آٶٽج دؿڃجض .ٲسثضڀ ٸ دٻ ٶٹٖځ طجٲڃٵ ضيجڂض ثظ ثڂٵ ٢كط خجٲٗٻ ٲڃذجقس

ٲٽٱ ثؾض چطث٦ٻ ٖلاٸٺ دط ٶ٣ف طذٯڃٛجطځ آٶجٴ ،طح٣ڃ٣جص ٶكجٴ زثزٺ ثؾض ټعڂٷٻ دسؾض آٸضزٴ ٲكظطڀ خسڂس ٶڃع سٷح دطثدط 

ًٞج ٸ خٹ ذسٲض ضؾجٶځ ثظ ٲٹثضزڀ ثؾض ٦ٻ دط شټٷڃض ٲكظطڂجٴ طجثڃط ٢جد٭ .دڃكظط ثظ ٶ٫ٽسثضڀ ٸ حّٟ ٲكظطڂجٴ ٞٗٯځ ثؾض

ش٦ط ثڂٵ ٶ٧ظٻ يطٸضڀ ثؾض ٦ٻ زض نٹضص ٖسٰ طٹخٻ ٸ طجٲڃٵ ٶڃجظټجڀ ٲكظطڂجٴ آٶٽج ضث ثظ زؾض ذٹثټڃٱ زثز .طٹخٽځ زثضز

ثٲج زض نٹضص دځ طٹخٽځ ٸ دځ ثٖظٷجڂځ دٻ ثٶظٓجضټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ آٶجٴ ٖسٰ ضيجڂظٳٷسڀ ٸ ٶجذطؾٷسڀ ٲكظطڂجٴ ضث ٲٹخخ 

زضنس ؾٽٱ 2َذ١ ٲُجٮٗجص ثٶدجٰ قسٺ ؾجظٲجٶٽجڂځ ٦ٻ دٻ ٲكظطڂجٴ ذٹز ذسٲجص يٗڃٝ ثضثةٻ ٲڃ٧ٷٷس ؾجلاٶٻ .سرٹثټڃٱ قس

زضنس ۶دجظثض ذٹز ضث ثظ زؾض ٲڃسټٷس ٸٲٹؾؿجطځ ٦ٻ ثضثةٻ ٦ٷٷسٺ ذسٲجص ذٹح ٸ ٲٹثط ټؿظٷس ؾٽٱ دجظثضقجٴ ؾجلاٶٻ 

دٻ ٶٓط ٲڃطؾس دحث ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض دركٽجڂځ ٦ٻ ثٲٹض ثزثضڀ ضث ثٶدجٰ ٲڃسټٷس دج ٲطث٦عڀ ٦ٻ ٞٗجٮڃض .ثٞعثڂف ٲځ ڂجدس

ڂٗٷځ ٞطز دج .  قجڂس دظٹثٴ ٪ٟض ضثټ٧جض ضيجڂض ٲكظطڀ دج ٦جضٲٷس ثؾض زض ؾڃؿظٱ ثٲٹض ثزثضڀ.ٞٷځ زثضٶس طٟجٸص زثقظٻ دجقس

دجڂؿظځ خٹثد٫ٹڀ ٲكظطڀ دٹزٺ ٸ دٻ ٶڃجظ ثٸ ... ثٲ٧جٶجص ذٹز،زثٶف ٸ طٹثٶجڂځ،زضٶٓط زثقظٵ ٲ٣طضثص ٦جضڀ ٸ ضٖـجڂض آٶٽجٸ

ضيجڂض ثٸ ضث زضدطزثضز ٸ د٣ڃٻ دؿظ٫ځ دٻ ثٲ٧جٶجص ٸ " 50ثٲج زض ثٲٹض ٞٷځ سجؾد زضؾض ٦ـــجضٲٷس دٻ ٲكظط٤ . سجؾد ٪ٹڂس

ٞطو ٦ٷڃس ٲكظط٦ځ زض ڂ٧ځ ثظ ضٸؾظجټجڀ زٸضثٞظجزٺ ذٹثټجٴ ثؾظٟجزٺ ثظ طٯٟٵ ٸ دط٢طثضڀ ثضطذجٌ . ٧ٖؽ ثٮٗٳ٭ ؾڃؿظٱ زثضز

ڂج ٲكظطڀ ذٹثټجٴ ثؾظٟجزٺ ثظ .ثٲج سجؾد ؾڃؿظٱ ثڂٵ ثؾض ٦ٻ ٲثلا ٲحسٸزڂض ٲؿڃط ثٶظ٣ج٬ ثڂٵ ثخجظٺ ضث دٻ ثٸ ٶٳځ زټس. ٲڃذجقس

ثڂٷدجؾض ٦ٻ دجڂؿظځ ٶ٫جټځ .ثٲج ثڂٵ ثٲ٧جٴ ټٷٹظ دطثڀ ؾڃؿظٱ زض آٴ ٲٹ٢ٗڃض ٞطثټٱ ٶكسٺ ثؾض.طٯٟٵ طهٹڂطڀ ٲڃذجقس 

ثٞعثڂف يـط  ڂخ ٶٟٹش طٯٟٵ ثجدض،ضقس . آٲجضڀ دٻ ٞٗجٮڃظٽجڀ ٲرجدطثص سؽ ثظ سڃطٸظڀ ق٧ٹټٳٷس ثٶ٣لاح ثؾلاٲځ دڃٷسثظڂٱ

چكٳ٫ڃط طٗسثز ضٸؾظجټجڀ زثضثڀ ثضطذجٌ،ضثٺ ثٶسثظڀ چٷسڂٵ ټعثض٦ڃٯٹٲظط ٞڃذط ٶٹضڀ خــٽض ثضطذجٌ ٲطث٦ع ،ثٞعثڂف طٗسثز 

چكٱ ثٶسثظ ضٸقٷځ ثظ طٹؾٗٻ ٸ سڃكطٞض ضث ... قٳجضٺ ټجڀ طٯٟٵ ټٳطثٺ، سڃكطٞظٽجڀ زڂظج ٸ ثڂٷظطٶض ٸ ثڂٷظطٶض ضٸؾظجڂځ ٸ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$زضدطزثقظٻ ٸ طٹخٽځ ذجل دٻ ضيجڂض ٲكظطڀ زثضز

   ٘مؼ ؽبخقٟبی ویفیت عزٚیظ در رضبیت ٔؾتزی 2-23-2

ثٞعثڂف قجذم ټجڀ ٦ڃٟڃض ؾطٸڂؽ، ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ ... زض ٲطث٦ع ٞٷځ ٲجٶٷس ٲطث٦ع ٶ٫ٽسثضڀ ؾٹةڃچ ضثٺ زٸض ٸ قٽطڀ ٸ

ڂٗٷځ دج . ڂ٧ځ ثظثڂٵ قجذم ټج ثٞعثڂف زضنس ٲٹ٣ٞڃض ٲ٧جٮٳجص ثؾض. ثدعثضټج زضخٽض طجٲڃٵ ضيجڂض ٲكظطڀ ٲڃذجقس

 ثٞعثڂف زټڃٱ ٸثظ  د٧جض٪ڃطڀ ضثټ٧جضټجڀ ٲٷجؾخ دظٹثٶڃٱ طٗسثز ٲ٧جٮٳجطځ ضث ٦ٻ دٻ سجؾد ٲكظط٤ ٲرجَخ ٲځ ثٶدجٲس

ثٞعثڂف ذُٹٌ زؾظطؾځ ضث ٲڃظٹثٴ ڂ٧ځ . ضث ٦جټف زټڃٱ... َطٜ زڂ٫ط ٲ٧جٮٳجص ٦جشح،ٖسٰ زؾظطؾځ، دٹ٠ ثقٛج٬ ٸ

ٲثلا زض سجز٪جٶٽجڀ آٲٹظقځ ثٞعثڂف ذـــُٹٌ زؾظطؾځ طج . ثظٶٳٹٶٻ ټجڀ طح١٣ ثٞعثڂف زضنس ٲٹ٣ٞڃض ٲ٧جٮٳجص زثٶؿض

ڂج ثؾظٟجزٺ ثظ ؾطٸڂؿٽجڀ ٲرجدطثطځ ٲڃظٹثٶس خعء ٖٹثٲ٭ . حس ظڂجزڀ زض ضيجڂض ؾطدجظثٴ ٸ ذجٶٹثزٺ ټجڀ آٶٽج طجثڃط ٲڃ٫صثضز

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$طجثڃط٪صثض زض ضيجڂض ٲكظط٦ڃٵ دجقس
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  ٘تیجٝ ٌیزی2-24

ټط ٦سثٰ ثظ ٲُجٮخ دٻ ثذظهجض .زض ثڂٵ ٞه٭ ثدظسث دٻ ثزدڃجص ٲٹيٹٔ سطزثذظٻ قسٺ ٸ ټط ٦سثٰ دٻ طٟهڃ٭ دڃجٴ قسٺ ثؾض 

ثدظسثڀ ثٲط زض ضثدُٻ دج ٲكظطڀ ٦ڃؿض،ثٶٹثٔ ٲكظطڀ ٦سثٰ ثؾض،ضيجڂض ٲكظطڀ چڃؿض،ثٮٟذجڀ ٲكظطڀ .طٹيڃح زثزٺ قس

ٲسثضڀ ، قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ٸ ٚڃطٺ ٲٟهلا طٹيڃح زثزٺ قس ٸ زضسجڂجٴ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ضث زض ثؾلاٰ ٲٹضز طدعڂٻ ٸ 

طحٯڃ٭ ٸ دطؾځ ٢طثض زثزڂٱ ٸ ؾرٷجٶځ خٷس طٵ ثظ دعض٪جٴ زض ٲٹضز ٲكظطڀ ٲسثضڀ ضث ٪طزآٸضڀ ٦طزڂٱ ٸ ټٳڃٷُٹض 

ٸڂػ٪ڃٽجڀ ٲسڂط ، ؾجظٲجٴ ٸ ٦جض٦ٷجٴ ٲكظطڀ ٲسثض ضث دڃجٴ ٦طزڂٱ ٸزض سجڂجٴ ثقجضٺ قس دٻ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ٲرجدطثص ٸ 

ٶ٣ف ضٸثدٍ ٖٳٹٲځ ٸ قجذم ټجڀ ٦ڃٟڃض زض ثٞعثڂف ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڀ ثقجضٺ قس  حج٬ دج طٹخٻ دٻ ٲُجٮخ ٪ٟظٻ قسٺ 

چٻ دؿج لاظٰ دٻ ش٦ط ثؾض ٦ٻ ڂجز آٸض قس ٲظرههڃٵ ظڂجزڀ طلاـ ٦طزٶس طج دٻ دٽظطڂٵ ٶحٹ ٲٳ٧ٵ ثڂٵ ٲؿجٮٻ ضث ٲسڂطڂض 

 چطث ٦ٻ سجڂٻ ٸ ثؾجؼ د٣جء ؾجظٲجٴ ټج ٸ ټٳڃٷُٹض ق٧ؿض ؾجظٲجٴ ټج ٲكظطڀ ٸ ضيجڂض "ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ "٦ٷٷس 

ٲكظطڀ ثؾض حج٬ دجڂس ٲسڂطثٴ ؾجظٲجٴ ټج طٳجٰ طلاـ ذٹز ضث د٧ٷٷس زض خٽض سڃجزٺ ؾجظڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ثٮذظٻ دٻ ٶحٹ 

 . ثحؿٷض زض ؾجظٲجٴ ټجڂكجٴ
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  ٔمذ3-1ٝٔ

سػٸټف ضث ٞٗجٮڃظځ ٶٓجٲٷس ٸ ؾجظٲجٴ ڂجٞظٻ دطثڀ ٲك٧لاص ذجل ٦ٻ ٲؿظٯعٰ ضثٺ حٯځ ثؾض طٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس،دٻ ٖذجضطځ 

زڂ٫ط سػٸټف ٶٹٖځ ٲُجٮٗٻ ، دطضؾځ ٸ ٦ٷس ٸ ٦جٸ ٖٯٳځ ،ز٢ڃ١ ٸ ٲظ٧ځ دط زثزٺ ټج ٸ ثَلاٖجص ٶٓجٲٷس ٸ ؾجظٲجٶسټځ قسٺ 

 .#دط٪طٞظٻ ثظ ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس $زض ٲٹضز ٲك٧ٯځ ذجل ثؾض ٦ٻ ټسٞف ڂجٞظٵ سجؾد ڂج ضثٺ ح٭ دطثڀ آٴ ٲك٧٭ ثؾض

زض ثڂٵ ٞه٭ زض ٲٹضز ضٸـ طح٣ڃ١،ٲٷجدٕ خٳٕ آٸضڀ ثَلاٖجص ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ٶحٹٺ ڀ ٪طزآٸضڀ ثَلاٖجص نحذض ٲځ 

سؽ ثظ آٴ دج خجٲٗٻ آٲجضڀ طح٣ڃ١ آقٷج ٲځ . ٦ٷڃٱ،ؾشؽ ٞطآڂٷس طح٣ڃ١ ٲٹضز دطضؾځ ٸطدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ ٢طثض ٲځ ٪ڃطز

قٹڂٱ،ٶحٹٺ ڀ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٸ طٗڃڃٵ ثٶسثظٺ ڀ آٴ ثظ درف ټجڀ زڂ٫ط ثڂٵ ٞه٭ ٲځ دجقس ثدعثض خٳٕ آٸضڀ ثَلاٖجص زض 

 .ثڂٵ طح٣ڃ١،سطؾكٷجٲٻ ٲځ دجقس ٦ٻ زض ثزثٲٻ دٻ چ٫ٹٶ٫ځ َطثحځ آٴ سطزثذظٻ ذٹثټس قس

ٲكظطڂجٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪جٴ، ټٳٹثضٺ زضخؿظدٹڀ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪جٶځ ټؿظٷس٦ٻ ٦جلا ڂج ذسٲجطځ دٻ ٲطثطخ دٽظط دٻ آٶٽج ثضثةٻ 

 قٹثټس ٸٲسثض٤ ظڂجزڀ ٶڃع ٶكجٴ ٲڃسټٷس٦ٻ زض زٶڃجڀ ض٢جدظځ ثٲطٸظ،٦كٝ ٶڃجظټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ٸ  .٦ٷٷس

ثظثڂٵ ضٸؾجظٲجٴ ټج ٸ دٷ٫جٺ ټجڀ طدجضڀ  .دطآٸضزٺ ؾجذظٵ آٶٽج ٢ذ٭ ثظ ض٢ذج، ڂ٥ قطٌ ثؾجؾځ ٲٹ٣ٞڃض دطثڀ قط٦ظٽجؾض

 ڂ٧ځ ثظ  .طلاـ ٲڃ٧ٷٷس طج ثظ َطڂ١ زثؾظڃجدځ دٻ ٲعثڂجڀ ٲٷحهط دٻ ٞطز، ٶؿذض دٻ ؾجڂط ض٢ذج دٻ ٲٹ٢ٗڃظځ ٲٳظجظ زؾظڃجدٷس

ٲظسثٸٮظطڂٵ ضٸقٽج خٽض طٗڃڃٵ ٲڃعثٴ ثضيجڀ ٶڃجظټج ٸ ذٹثؾظٻ ټج ثظَطڂ١ ٦جلاټج ٸ ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ طٹؾٍ ؾجظٲجٶٽج 

ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ، ثدعثض ٲؤثطڀ دطثڀ ٦ٷظط٬ ٖٳٯ٧طز ٦ٯځ ؾجظٲجٴ ثضثةٻ ٦طزٺ  .ؾٷدف ضيجڂض ٲكظطڂجؾض

ٸؾجظٲجٴ ضث زض طكرڃم يٗٝ ټجڂف ٸ طلاـ دطثڀ دطَطٜ ٦طزٴ آٶٽج ڂجضڀ ٲڃسټسٸ ثٲ٧جٴ قٷجؾجڂځ دطططڂٽجڀ ث٢ظهجزڀ 

 .دٻ ٲ٣ظًجڀ قطثڂٍ ذجل ظٲجٶځ ضث دطثڀ ؾجظٲجٴ ٞطثټٱ ٲڃؿجظز

زضثڂٵ ٲ٣جٮٻ ثدظسث ٲٟٽٹٰ ضيجڂض ٲكظطڀ ٸ ٲكظطڀ ٲسثضڀ،ضٸـ ټج ٸٲسٮٽجڀ ٲرظٯٝ ؾٷدف ضيجڂض ٲكظطڀ ٲٗطٞځ 

ٲڃكٹز ٸ زض ثٶظٽج قجذم ټجڀ ٲٯځ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ ڂج دٻ ٖذجضطځ ضيجڂض ٲكظطڀ  دطذځ ٦كٹضټج ٲٹضز دطضؾځ ٢طثض ٲځ 

 .٪ڃطز

  رٚػ تحمیك 3-2

سڃٳجڂكځ ٲځ دجقس ٦ٻ دطثڀ خٳٕ آٸضڀ ثَلاٖجص - ثڂٵ سطٸغٺ ثظ ٶٓط ټسٜ ٦جضدطزڀ ٸ ثظ ٶٓط ضٸـ طح٣ڃ١ طٹنڃٟځ

ٲطدٹٌ دٻ ثزدڃجص ٲٹيٹٔ ثظ ثظ ضٸـ ٦ظجدرجٶٻ ثڀ ٸ ٲُجٮٗٻ ٦ظخ ٸ ؾجڂض ټجڀ ٦جٲشڃٹططڀ ٸ ٲ٣جلاص ٲطدٹَٻ ثؾظٟجزٺ قسٺ 

 .ثؾض ټٳچٷڃٵ ثظ ضٸـ سطؾكٷجٲٻ خٽض خٳٕ آٸضڀ زثزٺ ټجڀ ثٸٮڃٻ زض خٽض ٲٹيٹٔ سطٸغٺ ثؾظٟجزٺ قسٺ ثؾض

  ٔزاحُ پیٍیزی ؽذٜ در اجزای تحمیك 3-3

طٽڃٻ ٸ طسٸڂٵ ؾجذظجض ٦ٯځ سػٸټف دج ثؾظٟجزٺ ثظ ثَلاٖجص ٦ظجدرجٶٻ ثڀ ٸ دطضؾځ ٦ظخ ٸ ٲدلاص ٲظٟجٸص ٸ ٲظٗسز ٸ . 1

 .دٽطٺ ٪ڃطڀ ثظ ؾجڂظٽجڀ ثڂٷظطٶظځ ٲططذٍ

 .طسٸڂٵ ٞطيڃجص دج طٹخٻ دٻ سڃكڃٷٻ طح٣ڃ١. 2
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 .طٽڃٻ چجضچٹح ٶٓطڀ طح٣ڃ١ دطثڀ ٞٽٱ ټطچٻ دٽظط ٲظٛڃط ټج. 3

َطثحځ سطؾكٷجٲٻ دجټٳ٧جضڀ ٸ ٲكجٸضٺ ڀ نجحذٷٓطثٴ زض ثڂٵ ظٲڃٷٻ ٸ خٳٕ آٸضڀ ثَلاٖجص دط ثؾجؼ چجضچٹح ٶٓطڀ . 4

 .ٸ ٞطيڃجص ٸ ٦ٯڃس ٸثغٺ ټج

 .ثضثڂٻ سڃكٷٽجزثص ٲططذٍ دج دحث ٲٹضز ٶٓط. 6

  لّٕزٚ ٔٛضٛؾی تحمیك 3-4

 .ٲٹيٹٔ ثڂٵ سطٸغٺ زض دجضٺ ڀ طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ ٲكظطڀ ٲسثضڀ دط ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٲځ دجقس

  لّٕزٚ ٔىب٘ی تحمیك 3-5

، ذڃجدجٴ سٯڃؽ خٷخ ٦لاٶظطڀ B7قط٦ض ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط زض ثؾظجٴ ثنٟٽجٴ، قٽطؾظجٴ ٮٷدجٴ، قٽط ٞٹلازقٽط،ٲحٯٻ 

 .ٸث٢ٕ قسٺ ثؾض

  چبرچٛة ٘ػزی تحمیك3-6

 دطؾځ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص  ٸ طجثڃط  آٴ دط ضيجڂض ٲكظطڀ

 

 

                       ٲظٛڃط ٲؿظ٣٭

                       ٲكظطڀ ٲسثض                                                                                  ٲظٛڃط ٸثدؿظٻ

 

. 

 

 

 

 

 

 

 ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ

 ذسٲجص٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ 

 دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ذسٲجصطٷجؾخ 

ٲكظطڀ 

 ذسٲجصظٲجٴ زضڂجٞض 

 

 ضيجڂض ٲكظطڀ
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  پیؾیٙٝ عبسٔبٖ ٔخبثزات3-7

  ٔمذٔٝ ی ثز ٔخبثزات3-7-1

ثٶؿجٴ ثظ ثدظسثڀ ذٯ٣ض ذٹڂف ټٳٹثضٺ دٻ ثضطذجٌ دج ټٱ ٶٹٔ ٶڃجظ زثقظٻ ٸ ثڂٵ ٶڃجظ زض ٪صض ؾج٬ ټج ٸ ٢طٴ ټج دڃكظط قسٺ دٻ 

نٹضطځ ٦ٻ طذسڂ٭ دٻ ڂ٥ يطٸضص ثٶ٧جض ٶجسصڂط زض ظٶس٪ځ ثٶؿجٴ ټج قسٺ ثؾض، ٸ ټٳڃٵ ٶڃجظ دجٖث قسٺ ثٶؿجٴ دٻ 

زؾظجٸضزټجڀ دعض٪ځ ٲجٶٷس سؿض، طٯ٫طثٜ، طٯٟٵ ٸ ثڂٷظطٶض زؾض ڂجدس ٸ ٲُٳتٷجً زؾظجٸضزټجڀ دٽظطڀ ٶڃع زض آڂٷسٺ دطثؾجؼ 

ټٳڃٵ ٶڃجظټج دٻ ٸخٹز ذٹثټس آٲس ٸ زض ح٣ڃ٣ض خٽجٴ سٽٷجٸض ثٲطٸظ دٻ ٸثؾُٻ ټٳڃٵ ثضطذجَجص دٻ زټ٧سٺ خٽجٶځ طذسڂ٭ قسٺ 

ٲرجدطثص ؾٽٱ ٖٓڃٱ ٸ دٻ خطثص ٲځ طٹثٴ ٪ٟض دعض٪ظطڂٵ ؾٽٱ ضث زض دط٢طثضڀ ثضطذجٌ دڃٵ ثٶؿجٴ ټج دٻ ٖٽسٺ زثضز، ٦ٻ .ثؾض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$دٻ طٷٽجڂځ قجٲ٭ درف ټج ٸ ٢ؿٳض ټجڀ ٲرظٯٟځ ٲځ دجقس

ثڂٵ ثٲط دجٖث ٲځ قٹز ٲطث٦ع ٦ٹچ٥ ٸ ٲطث٦ع .دطثڀ ثڂدجز ڂ٥ قذ٧ٻ ڀ ٲرجدطثطځ دجڂس ٶٹٖځ طٳط٦ع ظزثڂځ نٹضص ٪ڃطز

ذسٲجص ٲرجدطثطځ دج طٹخٻ دٻ ْطٞڃض ٸ ٸؾٗض ٶجحڃٻ ٸ ٶٹٔ ٦جضدطڀ . سڃٹٶس زټٷسٺ دطثڀ طٹظڂٕ ٸْجڂٝ قذ٧ٻ ڀ دٹخٹز آڂس

 :دٻ نٹضص ظڂط ط٣ؿڃٱ دٷسڀ ٲځ قٹٶس 

                   LXٲط٦ع طٯٟٵ قٽطڀ  

            TX  ٲط٦ع ٲحٯځ ٦ٱ ْطٞڃض           

 PCٲطث٦ع ضثٺ زٸض ثٸٮڃٻ                             

          SCٲطث٦ع ضثٺ زٸض ثجٶٹڂٻ  

         ISCٲطث٦ع دڃٵ ثٮٳٯ٭   

                 MSCٲط٦ع ؾٹةڃچ ٲٹدجڂ٭    

 

  تبریخچٝ ٔخبثزات در جٟب3-7-2ٖ

ٲځ دجقس ٦ٻ  دٹؾڃٯٻ ثٮ٧ؿجٶسض ٪طثټجٰ  د٭  #نٹص$  Phoneٸ  #زٸض$ Tele طٯٟٵ ثظ ٶٓط ٮٛٹڀ ٲط٦خ ثظ زٸ ٦ٯٳٻ  

طٯٟٵ  ثظ خٽض ٞٷځ ، زٶذجٮٻ طٯ٫طثٜ .ؾجذظٻ قس # قٳؿځ 1255دطثدط دج  $ ٲڃلازڀ 1876ثؾ٧جطٯٷسڀ زض ثٲطڂ٧ج زض طجضڂد 

طٯ٫طثٜ دط٢ځ ، ٶرؿظڃٵ  . دٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ زض دڃجٴ طجضڂرچٻ طٯٟٵ ، دٻ ؾجد٣ٻ ثذظطثٔ طٯ٫طثٜ دط ٲځ ٪طزڂٱ.  قٳطزٺ ٲځ قٹز

 1222ثذظطثٔ ٖهط ثضطذجَجص  ثٮ٧ظطڂ٧ځ ٸ ثٮ٧ظطٸٶڃ٧ځ ثؾض ٦ٻ ؾجٲٹة٭  ٲٹضؼ آٲطڂ٧جڂځ آٴ ضث دٻ ٶجٰ ذٹز زض ؾج٬ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$قٳؿځ  دٻ ثذض ضؾجٶس
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  تبریخچٝ ٔخبثزات در ایزا3-7-3ٖ

ٶعزڂ٥ $ قٳؿځ، ثٸٮڃٵ ذٍ طٯ٫طثٜ دڃٵ طٽطثٴ ٸ چٳٵ ؾٯُجٶڃٻ 1236 ؾج٬ سؽ ثظ ثذظطثٔ طٯ٫طثٜ ڂٗٷځ زض 14 زضثڂطثٴ 

ٶهخ ٸ ضثٺ ثٶسثظڀ قس ٸ زٸ ؾج٬ دٗس دٻ ؾٳض  ظٶدجٴ  ٸ طذطڂع ٸ خٯٟج  ثٲظسثز ڂجٞض  ٸ دٻ قذ٧ٻ طٯ٫طثٜ ضٸؾڃٻ  #ظٶدجٴ

 ذٹضقڃسڀ ،دٻ ًٖٹڂض ثطحجزڂٻ دڃٵ ثٮٳٯٯځ طٯ٫طثٜ ٦ٻ دٗسټج  دٻ 1248ثڂطثٴ زض   . سڃٹؾض ٸضٸظ دٻ  ضٸظ طٹؾٗٻ ڂجٞض 

 ذٹضقڃسڀ دڃٵ 1269چٷس ؾج٬ سؽ ثظ ثذظطثٔ طٯٟٵ ڂٗٷځ زض . ثطحجزڂٻ دڃٵ ثٮٳٯٯځ ثضطذجَجص ضثٺ زٸض طٛڃڃط ٶجٰ ڂجٞض زضآٲس

ضٸٶس طٹؾٗٻ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٲرجدطثص  ثظ ٲطحٯٻ .زٸ ثڂؿظ٫جٺ  ٲجقڃٵ  زٸزڀ طٽطثٴ ٸ قٽط ضڀ  ثٸٮڃٵ ذٍ طٯٟٵ دط٢طثض قس

  ثٲٹض طٯٟٷځ  دٻ ق٧٭ ڂ٥ 1308زض ؾج٬ . طٯٟٵ ٲٛٷجَڃؿځ طج ٲطحٯٻ  ذٹز٦جض ٸ ثضطذجَجص ٲجټٹثضٺ  ثڀ زض ثڂطثٴ ثزثٲٻ ڂجٞض 

ثزثضٺ ظڂط ٶٓط ٸظثضص سؿض ٸ طٯ٫طثٜ ٢طثض ٪طٞض  ٸ ثظ آٴ سؽ ثڂٵ ٸظثضطرجٶٻ دٻ ٸظثضص سؿض ٸ طٯ٫طثٜ ٸ طٯٟٵ طٛڃڃط ٶجٰ 

 طٳجٲځ قط٦ظٽجڀ طٯٟٵ ٲٹخٹز زض ؾُح ٦كٹض زض ټٱ ثزٚجٰ قسٶس ٸقط٦ظځ ٸثحس دٻ ٶجٰ قط٦ض ؾٽجٲځ 1313زض ؾج٬ . زثز

 ٲرجدطثطځ ٦كٹض –طٯٟٵ ثڂطثٴ دج ٲكجض٦ض آٴ ٸ ظڂط ٶٓط ٸظثضص  سؿض ٸ طٯ٫طثٜ ٸطٯٟٵ دٹخٹز آٲس ٸ ٞٗجٮڃظٽجڀ ثضطذجَځ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$دٻ زٸ ؾجظٲجٴ ٲؿظ٣٭ زٸٮظځ ؾشطزٺ قس

ٲٹخخ  ٢جٶٹٴ طأؾڃؽ ٸ ثؾجؾٷجٲٻ  دٻ زٮڃ٭ ثٞعثڂف خٳٗڃض قٽطټج ٸ يطٸضص ثڂدجز ثضطذجٌ دڃٵ ٶ٣جٌ زٸض ٸٶعزڂ٥ ، دٻ

ثڂطثٴ ٲٷح٭ ٸ طٳجٲځ زثضثڂځ ټج ٸ زڂٹٴ ٸ ٲُجٮذجص ٸ   قط٦ض ؾٽجٲځ طٯٟٵ1350 ٲجٺ قط٦ض ٲرجدطثص ثڂطثٴ ٲهٹح ذطزثز

 ثٲٹض طٯ٫طثٜ ٸ طٯٟٵ ٸ دځ  1351طجؾڃؿجص ٸ ٦جض٦ٷجٴ آٴ دٻ قط٦ض خسڂسثٮظجؾڃؿځ دٻ ٶجٰ ٲرجدطثص ٲٷظ٣٭  قس ٸ ثظ ؾج٬ 

 ٸ ؾجظٲجٴ  قسٶس   زض ټٱ ثزٚجٰ  ، دج قط٦ض ؾٽجٲځ ؾڃٱ ٸ ټٳٻ طدٽڃعثص ٲرجدطثطځ ٸظثضص سؿض ٸ طٯ٫طثٜ ٸ طٯٟٵ

خسڂسڀ دٻ  ٶجٰ قط٦ض ٲرجدطثص ثڂطثٴ سسڂس آٲس ٦ٻ ثظ آٴ طجضڂد طج ثٲطٸظ دٻ ټٳڃٵ ٶجٰ ٸ طحض ٶٓجضص ٸظثضص سؿض ٸ 

ثڂطثٴ،ثؾجؾٷجٲٻ    ٲرجدطثص   ؾجظڀ زض قط٦ض دٻ ٲٷٓٹضطٛڃڃط ؾجذظجض ٸذهٹنځ .طٯ٫طثٜ ٸ طٯٟٵ ٞٗجٮڃض زثقظٻ ثؾض

دٷجدطثڂٵ قط٦ظٽجڀ ثضطذجَجص ظڂطؾجذض ثضطذجَجص ؾڃجض ٸ . قط٦ض ٲجزض طرههځ ٲرجدطثص دٻ طهٹڂخ ضؾڃسٺ ثؾض

ټج دٻ ټٳطثٺ  ، دج٢ځ قط٦ض ؾجذض  ثضطذجَجص زڂظج  ثظ  قط٦ض ٲرجدطثص ثڂطثٴ خسث قسٺ  ٸ دٻ ٚڃط ثظ قط٦ض ثضطذجَجص ظڂط

زض ٶظڃدٻ قط٦ض ٲجزض طرههځ ٲرجدطثص طٷٽج .  ټجڀ ٲرجدطثص ثؾظجٶځ دٻ طططڃخ ذهٹنځ ؾجظڀ ذٹثټٷس قس قط٦ض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ$.  ٖٽسٺ ذٹثټٷس زثقض ټجڀ زڂ٫ط ثٲٹض ثخطثڂځ ضث  دٻ ٢جٶٹٴ ٪عثض  دٹزٺ ٸ قط٦ض

 اففٟبٖ   تبریخچٝ ٔخبثزات در3-7-4

 .ثدظسثڀ  ٦ٹچٻ طٯٟٷرجٶٻ، ٲط٦عڀ طجؾڃؽ قس ـ زض  ذڃجدجٴ ؾشجٺ ٞٗٯځ ،.  ټـ 1300ٲرجدطثص ثنٟٽجٴ زض حسٸز ؾج٬ ټجڀ 

قٳجضٺ ثڀ ٲٛٷجَڃؿځ زض زٸَذ٣ٻ ثڂٵ ؾجذظٳجٴ ٶهخ  300 ڂج 200 قٳجضٺ طٯٟٵ زض چٷسڂٵ ثطج٠ ٸ زؾظ٫جټٽجڀ 1500حسٸز 

 ٲط٦ع قٳجضٺ زٸ ٶڃع زضثٸ٬ ذڃجدجٴ ٖذجؼ آدجز چٽجض ضثٺ .سٹقف ٢طثض ٲځ زثز ٪طزڂسٸ ٲحسٸزٺ ٚطح ثنٟٽجٴ ضثطحض

ثضؾج٬ . سٹقف زثقض   قٳجضٺ زثقض ٸ ٲحسٸزٺ ذڃجدجٴ قٳؽ آدجزڀ ضث ظڂط500قٳؽ آدجزڀ ٞٗٯځ دٹخٹز آٲس ٦ٻ حسٸز 

ٲځ ٪طٞض ٸ ثضطذجٌ ٲط٦عدٻ ٲط٦ع ٶڃع طٹؾٍ طٯٟٷچځ ثٶدجٰ  سڃجٰ زض ثڂٵ ؾج٬ ټج دٹؾڃٯٻ طٯ٫طثٜ ،ٲٹضؼ ٸ دځ ؾڃٱ نٹضص 

 ټٳچٷڃٵ ثضطذجٌ دجزڂ٫ط قٽطټجڀ .قخ ټج ٦جض٦ٷجٴ ٲطز ثڂٵ ٸْڃٟٻ ضث دطٖٽسٺ زثقظٷس ٲځ قس ٦ٻ ضٸظټج ٦جض٦ٷجٴ ظٴ ٸ

 طٹؾٍ ٲط٦عڀ ٦ٻ زضثٶظٽجڀ ٦ٹچٻ طٯٟٷرجٶٻ ٢طثض زثقض،ثٶدجٰ ٲځ ٪طٞض  ٸ …ٸ  ثڂطثٴ ٲجٶٷس قڃطثظ، ٢ٱ،ڂعز،قٽط٦طز

دٹؾڃٯٻ زٸچطذٻ ڂج  طٗسثزڀ زض ٲٹيٕ آٲجزٺ دٹزٶس  طج ٶجٲٻ ټج ڂج زٖٹص ٶجٲٻ ټجڀ  ٲرجَذڃٵ ضث زض ؾجٖجص  ٲٗڃٵ ټٳڃكٻ
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ثطهجلاص ٶڃع دطٖٽسٺ ؾڃٳذجٶجٴ ٶٽجزٺ قسٺ  دٹز  ٸ  ٲٹطٹضؾڃ٧ٯض دٻ ٲ٣هس دطؾجٶٷس ٸٲؿتٹٮڃض ضٕٞ ذطثدځ ٸ دطَطٜ  ٦طزٴ

 ثسطثطٹضټجڀ  .دط٠  ٪طٞظ٫ځ ڂج ؾ٣ٹٌ ثظ طڃطټجڀ ټط ٮحٓٻ آٶٽج ضث طٽسڂس ٲځ  ٦طز دج طٹخٻ دٻ ٶعزڂ٧ځ طڃطټجڀ دط٠، ذُط

ح٣ٹ٠  ٲرجدطثص ٲجټڃجٶٻ  ټٟهس ٸ سٷدجٺ ضڂج٬ ح٣ٹ٠ زضڂجٞض ٲځ ٦طزٶس ٸ چٹٴ ٲطزټج ٦ٳظط ثظ ظٶٽج دٻ ثڂٵ قجٚ٭ زض

زض . ٚڃطٺ ثؾظرسثٰ ٲځ قسٶس  ضثيځ ٲځ قسٶس ثٚٯخ ٦جض٦ٷجٴ ظٴ ٸآٴ ټٱ دهٹضص ضٸظٲعز ٸدسٸٴ ذسٲجطځ ٶٓڃط دڃٳٻ ٸ

ٲٷدٷڃ١ ق٧ؿظٻ قس ٸ٦ٯڃٻ ثضطذجَجص قٽط دج ٢ُٗځ ٸ ڂج ثذظلا٬   دٻ زٮڃ٭ دجضـ دطٜ ؾٷ٫ڃٵ ٸ سٹؾڃس٪ځ سجڂٻ  ټج1338ؾج٬ 

 زض ثڂٵ ظٲجٴ  ضةڃؽ  ٲرجدطثص  ٸ٢ض  دٻ ٶجٰ آ٢جڀ ڂٹؾٝ ٖؿ٧طڀ  ٦ٻ دجظٶكؿظٻ ثضطف دٹز دج ٦ٳ٥  .ٲٹخٻ  ٪طزڂس

ٕ آٸضڀ ؾڃؿظٱ ټج ٶٳٹز ٸ قط٦ض طٯٟٵ ثڂطثٴ ٲدذٹض قسثنٟٽجٴ  ضث زض ثٸٮٹڂض ثضطذجَځ ٢طثضز  ٶڃطٸټجڀ ثضطف ث٢سثٰ دٻ خٳ

دهٹضص قذجٶٻ  ضٸظڀ ٲط٦ع چٽجض ټعثض قٳجضٺ ثڀ ذٹز٦جض سؽ ثظ  زټس ٸ دج ټٳ٧جضڀ ٲظرههڃٵ آٮٳجٶځ  ٸ  زض ؾٻ قڃٟض

زڂ٫ط دٹؾڃٯٻ  ٶهخ طڃطټج ثظ ٶ٣ُٻ ثڀ دٻ ٶ٣ُٻ . ثٶسثظڀ  ٪طزڂس ٸ زٸټعثض قٳجضٺ طٯٟٵ آٴ ثٞظظجح قس حسٸز چٽجض ٲجٺ ضثٺ

ٲ٣سثضڀ آشٸ٢ٻ طٽڃٻ ٲځ ٪طزڂس ٸؾڃٳذجٶجٴ  ٪جضڀ ثٶدجٰ ٲځ قس ٸ دطثڀ ضٕٞ ذطثدځ طٯٟٵ ټجڀ ذجضج ثظ قٽط ٶڃع ٲځ  دجڂؿض

 زض ظٲؿظجٴ ټج دٻ زٮڃ٭ ذطثدځ ذُٹٌ ٸ ٶذٹزٴ  .ثق٧جلاص ضث دڃجدٷس زض ثٲظسثز ؾڃٱ ټج دڃٵ  قٽطڀ حط٦ض ٲځ ٦طزٶس طج

ٶٳځ  ٪طزڂس ٸ ٲكظط٤ ٲدذٹض ٲځ  قس دٹؾڃٯٻ طٯٟٷچځ ٸ زض دڃٵ ضثٺ زضذٹثؾض ټجڀ ذٹز ضث  ٲكظط٤ ثٚٯخ ثضطذجٌ دط٢طثض 

ٖٹو قسٶس  ٸ   ٸ خٹثح سؽ  د٫ڃطز ڂٗٷځ طٯٟٷچځ ح٧ٱ  ٸثؾُٻ ضث زثقض ، طج ثڂٷ٧ٻ ٦ٱ ٦ٱ ؾڃؿظٱ ټجڀ طٯٟٵ ټج د٫ٹڂس

قس  دٻ  ٖٷٹثٴ  ٲثج٬ ٲأٲٹضڂٵ  زٸضٺ ټجڀ آٲٹظقځ دطثڀ سطؾٷ٭  ظڂط ٶٓط  ٲظرههڃٵ  آٮٳجٶځ  زض طٽطثٴ طسثض٤ زڂسٺ 

ـ ٶهخ ٲج٦طٸٸڂٹ ثٶدجٰ قس ٸ . ټـ1350زضؾج٬ .ٲځ زڂسٶس ٶڃطٸټجڀ دط٠ ٸ دجَطڀ ٲځ دجڂؿض زض حسٸز زٸ ٲجٺ آٲٹظـ

ـ زؾظ٫جٺ .  ټـ 1352زض ؾج٬ .  قٽڃس ٢ٷسڀ ٸ ٸٮځ ٖهط ذطڂسثضڀ ٪طزڂس–قٽڃس ضخجةځ  ظٲڃٷٽجڂځ خٽض ٲط٦ع

S.T.Dزثزٺ قس ٸ زض  زض ٲط٦ع قٽڃس دٽكظځ طٹؾٍ آٮٳجٶځ ټج ٶهخ ٪طزڂس ٸ ٶ٫ٽسثضڀ آٴ دٻ ٦جض٦ٷجٴ ثڂطثٶځ آٲٹظـ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ثؾظجٴ ثنٟٽجٴ$ .ـ ثٲ٧جٴ دط٢طثضڀ ثضطذجٌ دج ٦ٯڃٻ ٦كٹضټج ثڂدجز ٪طزڂس.  ټـ 1354ؾج٬ 

  تبریخچٝ ٔخبثزات فٛلادؽٟز3-7-5 

 ثضطذجٌ طٯٟٷځ ٞٹلاز قٽط  طٹؾٍ ڂ٥ ٲط٦ع زثذٯځ ٲظٗٯ١  دٻ قط٦ض ؾٽجٲځ شٸح آټٵ ٸ دسٸٴ 1373طج ٢ذ٭ ثظ  ؾج٬ 

ثٲ٧جٴ قٳجضٺ ٪ڃطڀ ٲؿظ٣ڃٱ  دڃٵ ثٮٳٯٯځ ٸ  دڃٵ قٽطڀ  ثٶدجٰ ٲځ قس  ٸقط٦ض ٲرجدطثص  ٶڃع طٹؾٍ ڂ٥  دجخٻ طٯٟٵ ضثٺ 

  ٲط٦ع 1373زض دٽٳٵ ٲجٺ . زٸض ٲظ٣جيڃجٴ ثضطذجٌ دڃٵ قٽطڀ  ٸ دڃٵ ثٮٳٯٯځ ض ث دٻ نٹضص ثسطثطٹضڀ ؾطٸڂؽ زټځ  ٲځ ٦طز 

 قٳجضٺ طٯٟٵ ٲٷهٹدٻ  ثذظهجل ٪طزڂس  ٸ 5000طٯٟٵ ذٹز٦جض ٞٹلاز قٽط  دج ثٲ٧جٶجص ثضطذجٌ  دڃٵ قٽطڀ  ٸ دڃٵ ثٮٳٯ٭ ٸ دج 

 1500  ثٸٮڃٵ  طٹؾٗٻ  دٻ ٲڃعثٴ 1375زض ؾج٬  .  ثضثةٻ ذسٲجص  قط٦ض  ٲرجدطثص دٻ َٹض ٪ؿظطزٺ  زض ٞٹلاز قٽط آٚجظ قس 

 قٳجضٺ ٸ زضؾج٬ 2000دٻ ٲٹثظثص  طٹؾٗٻ .   قٳجضٺ ثٶدجٰ قس1600ٲط٦ع دٻ ٲڃعثٴ   زٸٲڃٵ طٹؾٗٻ  1377قٳجضٺ ٸ زض ؾج٬ 

  ؾٹةڃچ  زڂدڃظج٬  آٶجٮٹ٨  دٻ  زڂدڃظج٬  ٸ ٶهخ ٸ ضثٺ  ثٶسثظڀ  دج  طٗٹڂى ؾٹةڃچ 1383  قٳجضٺ ٸ  زض ؾج٬ 3500 ، 1382

EWSD  قٳجضٺ ثٞظظجح ٪طزڂس ٸ ؾٹةڃچ ټجڀ آٶجٮٹ٨ 18000 دٻ  ٲڃعثٴ EMD    ٢سڂٳځ خٳٕ آٸضڀ ٸ طرٯڃٻ ٪طزڂس ٸ

 1385 قٳجضٺ طٯٟٵ ثٞعثڂف سڃسث ٦طز ٦ٻ ٦٭ ذُٹٌ طٯٟٵ زض ؾج٬ 7000 طٹؾٗٻ ؾٹةڃچ دٻ ٲڃعثٴ 1385زض ٲٽط ٲجٺ ؾج٬ 

 قٳجضٺ طٯٟٵ ٲهٹدٻ ٲكٛٹ٬ ؾطٸڂؽ زټځ ٲُٯٹح دٻ  35000 قٳجضٺ دٹز ٸ زض حج٬ حجيط ٲط٦ع طٯٟٵ ٞٹلازقٽط 25000

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ$ٲكظط٦ڃٵ ٸ  قٽطٸٶسثٴ ٞٹلاز قٽط ٲځ دجقس
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ٲٷهٹدٻ زض ؾُح قٽط ٦ٻ ٲٹضز ثؾظٟجزٺ قٽطٸٶسثٴ ٲځ دجقس دجٮٙ  #٦جضطځ$طٗسثز  طٯٟٵ ټجڀ ټٳ٫جٶځ قٽطڀ ٸ دڃٵ  قٽطڀ 

  ؾجڂض 9 دٻ 1385 ؾجڂض دج طٹؾٗٻ ٸ ٶهخ زض  ؾج٬ 2   طٯٟٵ ټٳطثٺ  ثظ BTS زؾظ٫جٺ ٲځ دجقس ، طٗسثز ؾجڂض ټجڀ 450دط 

BTS ثضطذجٌ ضثٺ زٸض .  قٳجضٺ ٲځ دجقس 13000 طٯٟٵ ټٳطثٺ ثٞعثڂف سڃسث ٦طز ٸ طٗسثز طٯٟٵ ټجڀ ټٳطثٺ ٞٹلازقٽط دڃف ثظ

 .ٲط٦ع ثظ َطڂ١ ٞڃذط ٶٹضڀ دط٢طثض ٲځ قٹز 

  سٹضص17طٗسثز سٹضص ټجڀ زڂظج 

 زضنس" 27يطڂخ ٶٟٹش طٯٟٵ ثجدض 

  قط٦ض ISP، 5طٗسثز قط٦ض ټجڀ ذسٲجص ثڂٷظطٶظځ 

  ٦جٶج٬ دڃٵ قٽطڀ556طٗسثز ٦جٶج٬ ټجڀ دڃٵ قٽطڀ 

  دجخٻ 4طٗسثز دجخٻ ټجڀ دٽطٺ دطزثضڀ 

  زٞظط 7طٗسثز زٞجطط ذسٲجطځ ثضطذجَځ 

 ٸثدؿظ٫ځ ٲظ٣جد٭ ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط دج ؾجڂط ٲٹؾؿجص 

دجڂس ٲظص٦ط قس ٦ٻ ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ظڂط ٲدٳٹٖٻ قط٦ض ٲرجدطثص ثؾظجٴ ثنٟٽجٴ ثؾض ٸ ټٳجٶُٹض ٦ٻ ٢ذلا 

ثڂطثٴ ٸ َذ١  ثؾجؾٷجٲٻ ، قط٦ظٽجڀ ثضطذجَجص   ٲرجدطثص   ؾجظڀ زض  قط٦ض ٪ٟظٻ قس دٻ ٲٷٓٹض طٛڃڃط ؾجذظجض ٸ ذهٹنځ 

 ظڂطؾجذض ثضطذجَجص ؾڃجض ٸ ثضطذجَجص زڂظج  ثظ  قط٦ض ٲرجدطثص ثڂطثٴ خسث قسٺ  ٸ دٻ ٚڃط ثظ قط٦ض ثضطذجَجص ظڂط

دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض $ ټجڀ ٲرجدطثص ثؾظجٶځ دٻ طططڃخ ذهٹنځ ؾجظڀ ٲځ قٹٶس ټج دٻ ټٳطثٺ قط٦ض ، دج٢ځ قط٦ض ؾجذض 

 .#ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ

دجڂس ٖٷٹثٴ ٦طز قط٦ض ټجڂځ ټٱ ظڂط ٲدٳٹٖٻ ڀ قط٦ض  ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ٲكٛٹ٬ ٦جض ټؿظٷس  ٦ٻ دٻ قطح ظڂط ٖٷٹثٴ 

 :ٲځ ٦ٷڃٱ

 قط٦ض ؾذع ٦ٹق٥

 قط٦ض ٦لاضزقض

 قط٦ض ٶ٣٭ ٸ ثٶظ٣جلاص ٸ ثضطذجَجص

 * ا٘ذاسٜ عبسٔبٖ ٔخبثزات پٛلادؽٟز اس ِحبظ تؿذاد ٘یزٚی ا٘غب٘ی،عٗ، تحقیلات ٚ عٙٛات خذٔت * 

 ٶٟط ٶڃطٸڀ ٦جضڀ  ٦ٻ ثظ ثڂٵ 36دس ٶڃؿض ٦ٻ دسثٶڃٱ قط٦ض ٲرجدطثص سٹلازقٽطثنٟٽجٴ زض حج٬ حجيط دج زض زؾض زثقظٵ 

 ٶٟط سڃٳجٶځ ثؾض ٲكٛٹ٬ ؾطٸڂؽ زټځ دٻ ټٳكٽطڂجٴ ٲحظطٰ ثؾض ٦ٻ ٲڃعثٴ طحهڃلاص، ؾٵ ٸ 21 ٶٟط ضؾٳځ ٸ15طٗسثز 

 .ؾجد٣ٻ ذسٲظځ ثڂٵ ثٞطثز ضث زض خسثٸ٬ ظڂط دطثڀ ثَلأ دڃكظططجٴ دطثڂظجٴ آٸضزٺ ثڂٱ
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 ٲڃعثٴ طحهڃلاص

       ٲج د٣ځ    ٞٹ٠ زڂشٯٱ     ٮڃؿجٶؽ  ٞٹ٠ ٮڃؿجٶؽ

1          9          8         18 

 

 

 

 

  ٔفْٟٛ رضبیت ٔؾتزی3-8

ضيجڂض ٲكظطڀ ثظ خٳٯٻ ث٢سثٲجص زثذٯځ ؾجظٲجٴ ټج ٲحؿٹح ٲځ قٹز ٦ٻ ٶٳٹز خٽض ٪ڃطڀ ټج دٻ ؾٳض ثضيجڀ ذٹثؾظٻ 

 .ټجڀ ٲكظطڀ ثؾض ٸ خٽض ثضط٣جڀ ٦ڃٟڃض ٲحهٹلاص ذسٲجص ضث ٶكجٴ ٲځ زټس

دٻ ٶٓط غٸضثٴ ضيجڂض ٲكظطڀ حجٮظځ ثؾض ٦ٻ ٲكظطڀ ثحؿجؼ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ٲحهٹ٬ ٲٷُذ١ دط ثحؿجؾجص 

ٶج ضيجڂظځ ٶڃع حجٮظځ ثؾض ٦ٻ زض آٴ ٶٹث٢م ٸ ٲٗجڂخ ٲحهٹ٬ ٲٹخخ ٶجضثحظځ،ق٧جڂض ٸ ثٶظ٣جز ٲكظطڀ ٲځ .ثٸؾض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٦ؿخ ٸ ٦جض$قٹز

   ؾٷٹثص ٦جضڀ ٦جض٦ٷجٴ 

  ؾج30٬- 25  دڃٵ   ؾج25٬- 15  دڃٵ   ؾج15٬- 5  دڃٵ   ؾج5٬- 1  دڃٵ 

  ٶٟط6          ٶٟط7          ٶٟط8          ٶٟط15        

ٲڃعثٴ ؾٵ ثٞطثز ٸطٗسثز ٦جض٦ٷجٴ زض 

 ټط ضزٺ ؾٷځ

  ؾج55٬ - 45  ضزٺ ؾٷځ   ؾج45٬ - 35  ضزٺ ؾٷځ   ؾج35٬ - 25    ضزٺ ؾٷځ 

  ٶٟط6                     ٶٟط8                     ٶٟط22                  
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زض ڂ٥ طٗطڂٝ ، ضيجڂض ٲكظطڀ حجٮض ٸ ٸث٦ٷكځ ثؾض ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكظطڀ ثظ ٲهطٜ ڂج ذطڂس ٲحهٹ٬ ثدطثظ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٦ؿخ ٸ ٦جض$ٲځ ٦ٷس

ٮڃٷ٫ٟڃٯس، ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ثظ ٮحجِ ضٸثٴ قٷجذظځ ، ثحؿجؾځ ٲځ زثٶس ٦ٻ زض ٶظڃدٻ ٲ٣جڂؿٻ دڃٵ ٲحهٹلاص زضڂجٞض قسٺ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٦ؿخ ٸ ٦جض$دج ٶڃجظټج ٸ ذٹثؾظٻ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ٸ ثٶظٓجضثص ثخظٳجٖځ زض ضثدُٻ دج ٲحهٹ٬ حجن٭ ٲځ قٹز

دٷجدط طٗطڂٝ ضثر، ضيجڂض ٲكظطڀ دٻ ٖٷٹثٴ ڂ٥ زڂس٪جٺ ٞطزڀ طٗطڂٝ ٲځ قٹز ٦ٻ ثظ ثٶدجٰ ٲ٣جڂؿٻ ټجڀ زثةٳځ دڃٵ 

طجسٟط دڃجٴ ٲځ زثضز ٦ٻ ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڀ دٻ ٶٹٔ . ٖٳٯ٧طز ٸث٢ٗځ ؾجظٲجٴ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹضز ثٶظٓجض ٲكظطڀ ٶجقځ ٲځ قٹز

ٞٗجٮڃض طدجضڀ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ڂج دٻ ٲٹ٢ٗڃض ؾجظٲجٴ زض دجظثض دؿظ٫ځ ٶسثضز دٯ٧ٻ دٻ طٹثٶجڂځ ٸ ٢جدٯڃض ؾجظٲجٴ زض طجٲڃٵ ٦ڃٟڃض 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظ ؾجڂض ٦ؿخ ٸ ٦جض$ٲٹضزثٶظٓجض ٲكظطڀ دؿظ٫ځ زثضز

ضڂچجضز ثٮڃٹض ثٖظ٣جز زثضز ٦ٻ ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڀ ڂج ٖسٰ ضيجڂض ثٸ ثظ طٟجٸص دڃٵ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ ٸ ٦ڃٟڃظځ ٦ٻ ثٸ 

 :دٻ ثڂٵ طططڃخ دطثڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ ٲځ طٹثٴ ثظ ضثدُٻ ظڂط ثؾظٟجزٺ ٦طز.زضڂجٞض ٦طزٺ ثؾض حجن٭ ٲځ قٹز

  ا٘تػبرات ٔؾتزی–اعتٙجبط ٔؾتزی اس ویفیت =رضبیت ٔؾتزی

 ټسٜ طٳط٦ع دط قٷجؾجڂځ ذٹثؾظٻ ټجڀ ڂ٥ ٪طٸٺ ثظ ٲكظطڂجٴ 1960زض ٶٓطڂٻ دجظثضڂجدځ دط ٲذٷجڀ ٲكظطڀ ٪طثڂځ زض زټٻ ڀ 

ٲُجد١ ثڂٵ ضٸڂ٧طز .ٸ ؾشؽ دڃكڃٷٻ ؾجظڀ ٲڃعثٴ ضيجڂض آٶجٴ ثظ َطڂ١ ٖطيٻ ٲحهٹلاص ڂج ذسٲجص ٲٷجؾخ ٲُطح قسٺ دٹز

 دجظثضڂجدجٴ 1990ٲظجؾٟجٶٻ دٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٦ٻ زض زټٻ ڀ . ، ضيجڂض ٲكظطڀ ټسٜ ٶٽجڂځ ث٢سثٲجص دجظثضڂجدځ ؾجظٲجٴ ٲځ دجقس

زض ضثؾظجڀ طح١٣ ثن٭ ٲكظطڀ ٪طثڂځ دٻ ٶٹٖځ ٶعزڂ٥ دڃٷځ زچجض ٪كظٻ ٸ دٻ خجڀ طٳط٦ع دط طجٲڃٵ ٲٷجٕٞ ٲكظطڀ، طٹخٻ 

ټطخج ٦ٻ ٦ٻ ثڂٵ خٽض ٪ڃطڀ ٶجزضؾض ٸخٹز .ذٹز ضث دط ٲكرهجص ٞڃعڂ٧ځ ٲحهٹلاص ٖطيٻ قسٺ ٲُٗٹٜ ٦طزٺ ثٶس

. زثقظٻ دجقس ثحظٳج٬ زثضز ٦ٻ ضيجڂض ٲكظطڀ ثٸٮٹڂض ثنٯځ ذٹز ضث زض ٲڃجٴ ؾڃجؾض ټجڀ ٦ٯڃسڀ ؾجظٲجٴ ثظ زؾض دسټس

ضٸڂؽ ٦ٻ ٦ڃٟڃض - دٻ َٹضڀ ٦ٻ ڂ٧ځ ثظ دعض٪جٴ نٷٗض ذٹزضٸ ، ټٷطڀ ضٸڂؽ، ٲٹؾؽ ٦جضذجٶدجص ذٹزضٸؾجظڀ ضٸٮع

 َځ دڃجٶجطځ سجڂذٷسڀ ؾجظٲجٶف ضث دٻ ثن٭ ضيجڂض ٲكظطڀ ثڂٷ٫ٹٶٻ 1906ٲحهٹلاطف ظدجٶعز ذجل ٸ ٖجٰ ثؾض زض ؾج٬ 

 :ثٖلاٰ ٦طز

ضٸڂؽ زض ٮحٓٻ ثڀ ٦ٻ ٲكظطڀ ، ذٹزضٸ -ضٚذض ٸ ثقظڃج٠ ٲج دطثڀ خٯخ ضيجڂض ٲكظطڀ زض قط٦ض ذٹزضٸ ؾجظڀ ضٸٮع"

-ټسٜ ٶٽجڂځ ٲج آٴ ثؾض ٦ٻ ذطڂسثض ٲحهٹلاص ضٸٮع.ضث ذطڂسثضڀ ٶٳٹزٺ ٸ ؾٷس آٴ ضث طحٹڂ٭ ٲځ ٪ڃطز سجڂجٴ ٶٳځ سصڂطز

 ".ضٸڂؽ زض حڃٵ ثؾظٟجزٺ ثظ ذٹزضٸ، ضيجڂظٳٷسڀ ضث ټط ٮحٓٻ دڃكظط ثظ ٮحٓٻ ٢ذ٭ دج طٳجٰ ٸخٹز ثحؿجؼ ٦ٷس

 :قط٦ض ٞطٸـ طٹڂٹطج ٲٹطٹض ٶڃع دٻ َٹض ٲكجدٻ ثټٳڃض ثن٭ ٲكظطڀ ٪طثڂځ ضث زض ؾجظٲجٴ ذٹز ثڂٵ ٪ٹٶٻ دڃجٴ ٲځ زثضز

دٷڃجز طٳجٲځ دطٶجٲٻ ټجڀ طدجضڀ طٹڂٹطج زض ثڂجلاص ٲظحسٺ، ٦ؿخ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ دٻ نٹضص طٳجٰ ٸ ٦ٳج٬ ٲځ "

 ".ضيجڂض ٲكظطڀ، ٲٽٳظطڂٵ ٞٯؿٟٻ ٸخٹزڀ قط٦ض طٹڂٹطج دٻ قٳجض ٲځ ضٸز.دجقس
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 ثزدثزدثزد  فّغفٝ ثٝ حذاوثز رعب٘ذٖ رضبیت ٔؾتزی3-8-1

دج  #1991$ثقٯؿڃٷ٫ط ٸ ټؿ٧ڃض . ضيجڂظٳٷسڀ ٲكظطڂجٴ، طأثڃطڀ ق٫طٜ دط حڃجص حج٬ ٸ آڂٷسٺ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ذٹثټس زثقض 

ثٖظ٣جز ذٹڂف ضث ٲذٷځ دط ٸخٹز ضثدُٻ ٲجدڃٵ ٲكظطڂجٴ ضيجڂظٳٷس ٸ « چطذٻ ذسٲض ٲُٯٹح »ثضثڂٻ ڂ٥ ٶٓطڂٻ طحض ٖٷٹثٴ 

 .#ٶٳجڂڃس  ضثٲلاحٓٻ1-1 ق٧٭$٦طزٺ ثٶس  دڃجٴ نطثحض دٻ ٦جض٦ٷجٴ ضيجڂظٳٷس زض ؾجظٲجٴ 

 
 

 (ثٝ ٘مُ اسعبیت ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی)خذٔت ٔطّٛة چزخٝ   :1ـ1ؽىُ 

دڃكظط زض ٢ذج٬  دٽجڀ سطزثذض ضيجڂظٳٷسڀ، ٲٹخخ ثٞعثڂف آؾظجٶٻ طحٳ٭ دطثڀ ٲص٦ٹض،ثحؿجؼ ٲُجد١ ٶٓطڂٻ

َطڂ١،ٲڃعثٴ ٲعثڂج ٸؾُح زؾظٳعز سطزثذظځ دٻ ٦جض٦ٷجٴ  ٲځ طٹثٴ ثظثڂٵ ٲٹضز ٶڃجظ ذٹثټس قس ٦ٻ ٲحهٹ٬

ٖلاٸٺ دططأٲڃٵ ضيجڂض قٛٯځ ٦جض٦ٷجٴ .ٲځ زټس ثٲط، ذطٸج ٸخجڂ٫عڂٷځ ٶڃطٸټجڀ ٦جض ضث٦جټف ثڂٵ.زثز ضثثٞعثڂف ؾجظٲجٴ

ضث زٶذج٬ ٲڃٷٳجڂس، ٲٹ١ٞ طط ٸ  ٞٯؿٟٻ ثڂٵ ٦ٻ ؾجظٲجٶځ. ٦جضڀ،ثحظٳج٬ طأٲڃٵ ضيجڂض ٲكظطڀ ٶڃع دڃكظط ٲڃ٫طزز ٸ دٽذٹز ضٸحڃٻ

ؾجظٲجٴ طأٲڃٵ ٲڃكٹز، ٞٯصث  زضثڂٵ ٸيٗڃض ٲٷجٕٞ ٦جض٦ٷجٴ، ٲكظطڂجٴ ٸ نجحذجٴ. ٲځ قٹز ؾٹز دڃكظطڀ زثضثڀ زض ٶٽجڂض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲڃ٫طزز دطز حج٦ٱ-دطز-ٸيٗڃض دطز

٦جٲلاً آضٲجٶځ  قطثڂُځ ٸدطٲذٷجڀ ثظ ٲٷظ٣سثٴ، طتٹضڀ چطذٻ ذسٲض ٲُٯٹح دٻ زٸض ثظ ٸث٢ٗڃض طٗسثزڀ ٣ٖڃسٺ دٻ ث٪طچٻ 

ضثدُٻ  ظٲڃٷٻ ثٶظ٣جز زضثڂٵ ثنٯځ ططڂٵ.قٹز دجڂس زٶذج٬ ٦ٻ ثؾض ثضظقٳٷسڀ ټسٜ دج ٸخٹزثڂٵ قسٺ ثؾض، ٸٮځ ٖٷٹثٴ

ٲٷدط  ٦ٻ ٲج، ضٞظجضټجڂځ ٶٓط ثٚٯخ دٻ. ضث ٲٹضز ططزڂس ٢طثض ٲڃسټس ٲكظطڀ ٲٟطٸو ٲڃجٴ ضيجڂض ٦جض٦ٷجٴ ٸضيجڂض

ثٖظ٣جز  دٻ. زټس ضث ٦جټف ٲكظطڂجٴ حسث٦ثط ضؾجٶسٴ ضيجڂض ٦جض٦ٷجٴ ٲڃكٹز، ٲځ طٹثٶس ضيجڂض دٻ

،حٳجڂض ٦جٲ٭ ثظ ٦جض٦ٷجٴ ٸ طٹثٶٳٷسؾجظڀ آٶجٴ #2000$ثقٷجڂسض  ز٦ظط دٵ خٳٯٻ ثظ ثٶؿجٶځ ٲٷجدٕ ٲظرههڃٵ

ٸ سصڂط قٽط چٻ دٽظط ؾڃجؾض ټج ٸ ٦جض٦طزټجڀ ٲسٸٴ ؾجظٲجٴ، زض ضثؾظجڀ  زض٤ خٽض$ثخطثڂڃٳٷجؾخ  ضٸقٽجڂځ ثظَــطڂ١

دٻ $ٲځ دجقس ٲكظطڀ ٲڃجٴ ضيجڂض ٦جض٦ٷجٴ ٸضيجڂض حّٟ طٗجز٬ دٽظطڂٵ ضٸڂ٧طز دطثڀ#ٲُٯٹح دٻ ٲكظطڂجٴ ذسٲجص ثضثةٻ

 .#ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ
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  رٚػ ٞبی ا٘ذاسٜ ٌیزی رضبیت ٔؾتزی3-9

دطثڀ ثڂٷ٧ٻ ڂ٥ ؾجظٲجٴ ٢جزض دجقس ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ثٶدجٰ زټس دجڂس ٲس٬ ٸ ضٸقځ زض ثڂٵ ضثدُٻ َطح ضڂعڀ 

ٶٳجڂس، دٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ثظ ظڂط دٷجڀ ٶٓطڀ ٲؿظح٧ٱ ٸ ؾجذض ڂجٞظٻ ثڀ دطذٹضزثض دجقس ٸ قجذم ټجڂځ دطثڀ ثڂٵ ٲٷٓٹض طٷٓڃٱ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٶٳجڂس طج دظٹثٶس دج ثؾظٟجزٺ ثظ ثٴ دٻ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٸ ثضظڂجدځ دشطزثظز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٲس٬ ټج ٸ ثٮ٫ٹټجڀ ٲرظٯٝ ثظ ؾٹڀ ٲح٣٣جٴ ٖٯٹٰ ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض ٸ زثٶكٳٷسثٴ ٖٯٹٰ ث٢ظهجزڀ ٸ دجظثضڂجدځ دطثڀ ثٶسثظٺ 

 : ط٣ؿڃٱ ٦طز1٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ ضث ٲځ طٹثٴ دٻ زٸ زؾظٻ ٲجٶٷس ق٧٭ 

  رٚػ ٞبی ؾیٙی3-9-1

ثڂٵ ضٸـ ټج ثظ َطڂ١ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ قجذم ټجڂځ ٦ٻ ټٳذؿظ٫ځ ٢ٹڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ زثضٶس دٻ َٹض ٚڃط ٲؿظ٣ڃٱ دٻ 

دٻ ٖٯض ق٥ ٸ ططزڂس زض ثٖظذجض ٸ نحض ثڂٵ ضٸـ ټج، ثظ ثڂٵ ضٸـ ټج ٦ٳظط . ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲځ سطزثظٶس

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ثؾظٟجزٺ ٲځ قٹز

  رٚػ ٞبی ٘ػزی یب ٔفٟٛٔی3-9-2

دٷجدطثڂٵ ثڂٵ . زضثڂٵ ضٸـ ټج دٻ َٹضٲؿظ٣ڃٱ ثظ ٶٓطثص ٲكظطڂجٴ زض ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٲڃعثٴ  ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثؾظٟجزٺ ٲځ قٹز

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ضٸـ ټج ثٖظذجض دڃكظطڀ ٶؿذض دٻ ضٸـ ټجڀ ٖڃٷځ زثضٶس

 ضٸـ ټجڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ

 ضٸـ ټجڀ ٶٓطڀ ڂج ٲٟٽٹٲځ ضٸـ ٖڃٷځ

  گراضٸـ ټجڀ ضٸڂسثز ضٸـ ټجڀ ٲكرهٻ ٪طث

 رٚػ ٞبی ا٘ذاسٜ ٌیزی رضبیت ٔؾتزی. 1ؽىُ 
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  ٔذَ ٞبی ا٘ذاسٜ ٌیزی رضبیت ٔؾتزی3-10

  ٔذَ وب3-10-1ٛ٘

زض ثٸثذط زټٻ ټٟظجز ٢طٴ دڃؿظٱ ز٦ظط ٶٹضڂج٦ځ ٦جٶٹ ثظ زثٶك٧سٺ ضڂ٧ج زض طٹ٦ڃٹ ٸ ڂ٧ځ ثظ دطخؿظٻ ططڂٵ نجحخ ٶٓطثٴ ٖٯٱ 

زض حجٮځ . ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض ٲسٮځ ضث ٲُطح ٦طز ٦ٻ ثٲطٸظٺ زض ث٦ثط ثٮ٫ٹټجڀ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٲٹضز ثؾظٟجزٺ ٢طثض ٲځ ٪ڃطز

٦ٻ دؿڃجضڀ ثظ طٗطڂٟجص ٢ذٯځ ٦ڃٟڃض ط٥ دٗسڀ دٹز، ٸڀ زض ٲس٬ ذٹز ٶڃجظٲٷسڀ ټجڀ ٲكظطڂجٴ ٸ ڂج دٻ ٖذجضص زڂ٫ط 

زٸ .ذهٹنڃجص ٦ڃٟځ ٲحهٹلاص ضث دٻ ؾٻ زؾظٻ ط٣ؿڃٱ ٦طز ٸ ټط ؾٻ ٶٹٔ ٶڃجظٲٷسڀ ضث زض ڂ٥ ٶٳٹزثض زٸدٗسڀ ٶٳجڂف زثز

 :دٗس دٻ نٹضص ظڂط دٹزٶس

 .ٲطحٯٻ ثڀ ٦ٻ ٲحهٹ٬ ڂج ٦جض ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس-1

 .ٲطحٯٻ ثڀ ٦ٻ ثؾظٟجزٺ ٦ٷٷسٺ ثظ آٴ ضثيځ ثؾض-2

ٲ٣جڂؿٻ سجضثٲظطټجڀ ٦ڃٟڃض ٖٳٯ٧طز ٸ ضيجڂض ثؾظٟجزٺ ٦ٷٷسٺ زض خسٸ٬ زٸ ٲحٹضڀ، ثڂٵ ضث ٶكجٴ زثز ٦ٻ طٗطڂٝ ٦ڃٟڃض 

ثضطذجٌ ٦ڃٟڃض زض زٸ ٲحٹض ، ؾٻ طٗطڂٝ ٲٷحهط دٻ ٞطزثظ٦ڃٟڃض ضث دٻ ز٦ظط ٦جٶٹ .دؿڃجض سڃچڃسٺ طط ٸ ٦ٯځ ٶ٫طثٶٻ طط ثؾض

، دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج 2ق٧٭ $.ٶكجٴ زثز ٦ٻ قجٲ٭ ٦ڃٟڃظجؾجؾځ ٦ڃٟڃض ٖٳٯ٧طزڀ ٸ٦ڃٟڃض ثٶ٫ڃعقځ ثؾض

 .#ٲكظطڀ
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. ٲحٹض ٖٳٹزڀ ٲڃعثٴ ضيجڂض ٸڂجذكٷٹزڀ ٲكظطڀ ٸٲحٹض ث٣ٞځ ٲڃعثٴ ثضثةٻ ثٮعثٰ ٦ڃٟځ ٲٹضز ٶٓط ٲكظطڀ ضث ٶكجٴ ٲڃسټس

دجلاططڂٵ ٸ سجڂڃٵ ططڂٵ ٶ٣ُٻ ثظٲحٹض ٖٳٹزڀ ٶٳٹزثض دٻ طططڃخ دڃجٶ٫ط ٶٽجڂض ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ٸ ٖسٰ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ 

ٲح٭ طلا٢ځ ٲحٹض ث٣ٞځ ٸٖٳٹزڀ دڃجٶ٫ط خجڂځ ثؾض ٦ٻ ٲكظطڀ زضحجٮض طٗجز٬ ثظ ٶٓط ضيجڂض ٸ ٖسٰ ضيجڂض ٢طثض . ثؾض

 .زثضز

ؾٳض ضثؾض ٲحٹض ث٣ٞځ دڃجٶ٫ط خجڂځ ثؾض ٦ٻ ثٮعثٰ ٦ڃٟځ ٲٹضز ثٶظٓجض دٻ َٹض ٦جٲ٭ ٖطيٻ قسٺ ثؾض ٸ ؾٳض چز ٲحٹض 

ث٣ٞځ ٶ٣ُٻ ثضثةٻ ٲحهٹٮځ ثؾض ٦ٻ  ذهٹنڃجص ٲٹضز ثٶظٓجض ضث ٶسثضز ٸ ثٮعثٰ ٦ڃٟځ ٲٹضز ثٶظٓجض دٻ ټڃچ ٖٷٹثٴ زض ٲحهٹ٬ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ڂج ذسٲض ٮحجِ ٶكسٺ ثؾض

  وبرثزدٞبی ٔذَ وب3-10-1-1ٛ٘

 :ٲس٬ ٦جٶٹ ٲٹثضز ظڂط ضث زض دط زثضز

 .زضيجڂض ٲكظطڂجٴ دعض٪ظطڂٵ ثضطذجٌ ٸ ٸثدؿظ٫ځ ضث دٻ ثڂٵ ٲس٬ زثضز. 1

 .ثڂٵ ٲس٬ دڃكظطڂٵ ؾٽٱ ضث زضدٹزخٻ طح٣ڃ٣جطځ دجظثض زثضز. 2

 .دجٖث ثٞعثڂف ٸضقس ذٹثؾظٻ ټج ٸٶڃجظټجڀ ٲكظطڂجٴ ٲځ قٹز. 3

 .دجٖث طٗسڂ٭ ض٢جدض دڃٵ ؾجظٲجٴ ټج ٲځ قٹز. 4

  ٔشایبی ٔذَ وب3-10-1-2ٛ٘

 ثضطذجٌ دٽظط دج ٲكظطڂجٴ. 1

 ٞٽٳڃسٴ ٸ زض٤ ٲكظطڂجٴ ٸ ٶڃجظټجڀ ٲكظطڂجٴ. 2

 ضيجڂض ٶٽجڂځ ٲكظطڂجٴ. 3

  ٔذَ فٛر3-10-2ُ٘

 طٹؾٍ سطٸٞؿٹض ٞٹضٶ٭ دط ثؾجؼ ڂ٥ ٲس٬ ؾجذض ڂجٞظٻ ٸ دج ثؾظٟجزٺ ثظ 1989قجذم ضيجڂظٳٷسڀ ٦كٹض ؾٹةس زض ؾج٬ 

ٶٓط ؾٷدځ ٲكظطڂجٴ َطثحځ قسٺ دٹز، دطضؾځ ٞٗجٮڃض ټجڀ طح٣ڃ٣جطځ زض ٦كٹض ؾٹةس ٲٹخخ قس طج ٲس٬ ٞٹضٶ٭ دٻ ٖٷٹثٴ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ $دٽظطڂٵ ضٸـ خٽض ثضثةٻ ڂ٥ قجذم ثؾظجٶسثضز زض ؾُح ٲٯځ قٷجذظٻ قٹز
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ٸڂػ٪ځ ٸ قجذهٻ ٲٽٱ ثڂٵ ٲس٬ خجٲٗڃض آٴ ، ثؾظٟجزٺ ثظ آٴ خٽض ثضظڂجدځ ٦ڃٟڃض زض ڂ٥ ٲ٣ڃجؼ ٸؾڃٕ ٸ ثٲ٧جٴ ٲططذٍ 

سؽ ثظ ؾٹةس ثڂٵ ٲس٬ زض آٲطڂ٧ج دؿڃجض ٲٹضز طٹخٻ ٢طثض ٪طٞض ، ؾشؽ ٲح٣٣جٴ .ؾجذظٵ ٦ڃٟڃض دج ضٞظجض ٲكظطڀ ٲځ دجقس

ثضٸسجڂځ ټٱ ثظ ثڂٵ ٲس٬ طذٗڃض ٦طزٺ ٸ آٴ ضث ٲٹضز ثؾظٟجزٺ ٢طثض زثزٶس، زض حج٬ حجيط ٣ٍٞ زض قجذم ټجڀ ضيجڂظٳٷسڀ دج 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ټٱ طٟجٸص زثضٶس

ثڂٵ ٲس٬ ڂ٥ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ثؾض ٰ طج٦ڃس دط ٲحجؾذجص ټٳ٫ٵ ؾجظڀ قجذم ټجڀ ثٶظٓجضڀ ٲكظطڂجٴ ٸ ثڂدجز ٢ًجٸص دط 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ثؾجؼ ؾڃؿظٱ قٽٹزڀ ڂج ثحؿجؾځ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪جٴ ٸ ٲكظطڂجٴ زثضز

 دط ضيجڂض ٲكظطڀ طجثڃط٪صثض ثؾض ٦ٻ  زض ثڂٵ ٲس٬ دٻ نٹضص ضٸثدٍ ٖٯض 3ٖٹثٲ٭ ظڂجزڀ ٲجٶٷس ٖٹثٲ٭ ٲٹخٹز زض ق٧٭ 

دًٗځ ثظ ثڂٵ ٖٹثٲ٭ دٻ ٖٷٹثٴ ٖجٲ٭ ثنٯځ ضيجڂض ٲكظطڀ ٸ دطثڀ دًٗځ .ٸ ٲٗٯٹٮځ ٲٹضز طٹخٻ ٸ دطضؾځ ٢طثض ٲځ ٪ڃطٶس

دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج $زڂ٫ط ٲدٳٹٖٻ ثڀ ثظ ذهٹنڃجص ثٸٮڃٻ ڂج ذهٹنڃجص يطٸضڀ زض ٶٓط ٪طٞظٻ ٲځ قٹز

 .#ٲكظطڀ

 ٚیضٌیٟبی ٔذَ فٛرُ٘% 

 خجٲٗڃض آٴ. 1

 ٲ٧جٴ ثؾظٟجزٺ ثظآٴ خٽض ثضظڂجدځ ٦ڃٟڃض زضڂ٥ ٲ٣ڃجؼ ٸؾڃٕ.2

 ثٲ٧جٴ ٲططذٍ ؾجذظٷ٧ڃٟڃض دج ضٞظجض ٲكظطڀ. 3
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  ٔذَ اعىٕپز3-10-3

ز٦ظط ثؾذٹضٴ طح٣ڃ٣جص ٪ؿظطزٺ .ٲٽٳظطڂٵ ٲٹيٹٔ زض ٲس٬ ٦جٶٹ ثڂدجز ذلا٢ڃض ٸ ٶٹآٸضڀ زض ثضثةٻ ذسٲض دٻ ٲكظطڀ دٹز

 سجڂٻ 7ثڀ دٻ ٲٷٓٹض دطضؾځ ٲذجٶځ ثدظ٧جضثص ، ثذظطثٖجص ٸ ث٦ظكجٞجص ثٶدجٰ زثز ٸ دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ضؾڃس ٦ٻ طٳجٰ ٶٹآٸضڀ ټج دط 

دٻ قطح خسٸ٬ ظڂط ثؾظٹثض ثؾض ٦ٻ دط ثؾجؼ ؾٹث٬، ثڂسٺ ٸ ثٶ٫ڃعٺ ثڂدجز ٲځ قٹز ٸ ٦ٯڃس ضٲع ٲٹ٣ٞڃض آٴ دط سجڂٻ ڀ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ ٢طثض زثضز5W-1Hؾٹثلاص قف ٪جٶٻ 

 

  ٔذَ عزوٛا3-10-4َ

زض ثڂٵ ٲس٬ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ٦ڃٟڃض .  ٲڃلازڀ طٹؾٍ سجضثؾٹضثٲٵ ٸ ټٳ٧جضثٴ ٲٗطٞځ قس80ثڂٵ ٲس٬ زضثٸثڂ٭ زټٻ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ ؾٷدڃسٺ ٲځ قٹز

 ٲٗڃجضڀ دٹز ٦ٻ ٪ڃطٶس٪جٴ ذسٲجص ٸ ٲكظطڂجٴ زض٪طٸټٽجڀ 22زض ثڂٵ ٲس٬ سطؾكٷجٲٻ ثڀ َطثحځ قسٺ ثؾض ٦ٻ قجٲ٭ 

 خٷذٻ 5 سطؾف ، ٦22جٶٹٶځ طك٧ڃ٭ قسٺ طٹؾٍ ثڂٵ ٪طٸٺ ٲح١٣ ، خٽض ثضظڂجدځ ٦ڃٟڃض ذسٲجص دٻ ٦جض ٲځ دطزٶس، ثڂٵ 

 ٲڃلازڀ خٷذٻ زڂ٫طڀ ٶڃع دٻ آٴ ثيجٞٻ قس ٦ٻ دطذځ ثظ خٷذٻ ټج ٸ 88ٲرظٯٝ ذسٲجص ٦ڃٟڃض ضث قجٲ٭ ٲځ قس ٸ زض ؾج٬ 

 :ثدٗجز ٲس٬ ؾط٦ٹث٬ ٖذجضطٷس ثظ

 قجٲ٭ ٸؾجڂ٭ ٞڃعڂ٧ځ،طدٽڃعثص،ْجټط ٦جض٦ٷجٴ ٸ ٸؾجڂ٭ ثضطذجَځ دٻ ٮحجِ ْجټطڀ: ٲحؿٹؼ ټج. 1

 طٹثٶجڂځ ثٶدجٰ ذسٲجص طٗٽس قسٺ دجز٢ض ٦جٲ٭ ٸ ٢جد٭ ثَٳڃٷجٴ: ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ. 2
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 قجٲ٭ ضٚذض ٦ٳ٥ دٻ ٲكظطڀ ٸ ٞطثټٱ ٦طزٴ ٞٹضڀ ذسٲجص: سجؾد زټځ. 3

 قجٲ٭ زثٶف ٸ ٶعث٦ض ٦جض٦ٷجٴ ٸطٹثٶجڂځ آٶجٴ زضثٮ٣جڀ ثٖظٳجز دٻ زضؾظځ ذسٲجص: طًٳڃٵ. 4

 .قجٲ٭ طٹخٻ ثذظهجنځ ٦ٻ قط٦ض دطثڀ ٲكظطڂجٴ ٸڂػٺ ڀ ذٹز ٞطثټٱ ٲځ ٦ٷس: ټٳسٮځ. 5

 قجٲ٭ طٹثٶجڂځ ؾجظٲجٴ زض ثنلاح ٲك٧لاص دٻ ٸخٹز آٲسٺ ثحظٳجٮځ: دٽذٹز. 6

  لغٕت تؾىیُ ؽذ2ٜٔذَ عزوٛاَ اس * 

 سطؾف طك٧ڃ٭ قسٺ ٸ دٻ ٲٷٓٹض قٷجؾجڂځ ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ زض ثضطذجٌ ٢22ؿٳض ثٸ٬ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ثٶظٓجضثص ٲكظطڂجٴ ٦ٻ ثظ 

 سطؾف ٢22ؿٳض زٸٰ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ زضڂجٞض ٲكظطڀ، ٦ٻ ثڂٵ ٢ؿٳض ٶڃع زثضثڀ .دج ڂ٥ ذسٲض ٲٹضز ثؾظٟجزٺ ٢طثض ٲځ ٪ڃطز

دٻ ٶ٣٭ $ٲجٶٷس سطؾف ټجڀ ٢ؿٳض ثٸ٬ ثؾض ٸ دطثڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ثضظڂجدځ ٲكظطڀ طٹؾٍ ڂ٥ ؾجظٲجٴ دٻ ٦جض ٪طٞظٻ ٲځ قٹز

 .#ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ

  ٔحذٚدیت ٞبی ٔذَ عزوٛا3-10-4-1َ

ثٶظ٣جزثص ظڂجزڀ ٶڃع دٻ ٲس٬ ؾط٦ٹث٬ ٸثضز قسٺ ثؾض ٸ ٲٽٳظطڂٵ آٴ ثڂٷ٧ٻ ثڂٵ ٲس٬ نطٞج خٽض ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض 

ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ثضثةٻ قسٺ طٹؾٍ قط٦ض ټج دٻ ٦جض ٲځ آڂس ٸ ضٸـ ٲُٯٹدځ دطثڀ ضيجڂض ؾٷدځ ثظ ٲحهٹلاص ٶٳځ 

دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض $ثڂٵ ٲس٬ ٸثضز خعةڃجص ٶٳځ قٹز ٸ دٻ نٹضص ٦ٯځ ٸ ٦لاٴ دٻ ضيجڂض ؾٷدځ ٲځ سطزثظز.دجقس

 .#ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ

  ؽبخـ رضبیت ٔؾتزی3-11

ضث دطثڀ ؾُح  #CSI$طٳجڂ٭ ٸؾڃٗځ  زض دڃٵ ٦كٹضټجڀ طٹؾٗٻ ڂجٞظٻ ٸ ضٸ دٻ طٹؾٗٻ ٸخٹز زثضز ٦ٻ قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ 

ثټٳڃض ثڂٵ .ٸ ٲٯځ ٸ دڃٵ ثٮٳٯٯځ طٗطڂٝ ٶٳجڂٷس ٸ نٷجڂٕ ٸ دٷ٫جٺ ټجڀ ذٹز ضث دج ثٴ ٲذٷج ٲٹضز ثضظڂجدځ ٢طثض زټٷس #دٷ٫جٺ$ذطز 

قجذم طج ثٶدجؾض ٦ٻ ثڂٵ ٦كٹضټج ثڂٵ ٲٗڃجض ضث ٶٻ طٷٽج دطثڀ ؾجظٲجٴ ٸ نٷجڂٕ ٲرظٯٝ دٯ٧ٻ دٻ نٹضص ٲٯځ ٲٹضز دطؾځ 

٢طثض زثزٺ ٸ خجڂ٫جٺ قجذم ٲٯځ ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ضث ټٱ دٽجڀ طٹٮڃس ٶج ذجٮم ٲٯځ ٲځ زثٶٷس ٸ ثظ ٶظجڂح آٴ زض دطٶجٲٻ ضڂعڀ 

 .#، دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ2خسٸ٬ $ټجڀ ضثټذطزڀ ذطز ٸ ٦لاٴ دٽطٺ ٲځ دطٶس
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خسٸ٬ ثٮ٫ٹټجڀ ٲرظٯٟځ ٦ٻ طٹؾٍ زثٶكٳٷسثٴ ٸ ٲطث٦ع ٲُجٮٗجطځ ٦كٹضټج زض ثڂٵ ظٲڃٷٻ ثضثةٻ قسٺ ضث طكطڂح ٲځ ٦ٷس ٦ٻ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$زض ثزثٲٻ دطذځ ثظ آٶٽج ضث طكطڂح ٲځ ٦ٷڃٱ

 (ACSI) ؽبخـ ّٔی رضبیت ٔؾتزی أزیىب3-11-1

ڂ٧ځ ثظ ٲٽٳظطڂٵ قجذم ټجڀ ضيجڂض ٲكظطڀ ثظ ٦ڃٟڃض ٦جلاټج  ٸ ذسٲجص ٖطيٻ قسٺ ٦ٻ دج ثؾظٟجزٺ ثظ ٲس٬ ټجڀ ٖٯځ 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲٗٯٹٮځ ٸ سڃجٲسټج طٹؾٗٻ ڂجٞظٻ ثٶس، قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ آٲطڂ٧ج ٲځ دجقس

ثڂٵ ٲس٬ ٖلاٸٺ دط ثضثةٻ ٲ٣جزڂط سجضثٲظطټجڀ ٲڃجٶ٫ڃٵ ٸ سطث٦ٷس٪ځ دطثڀ ٲظٛڃط ضيجڂض ٲكظطڀ ٸ ٖٯ٭ آٴ دطثڀ ڂ٥ ؾجظٲجٴ، 

دٻ ثضظڂجدځ طجثڃط ٲظٛڃطټج دط ڂ٧سڂ٫ط ٶڃع ٲځ سطزثظز، ثڂٵ ٲس٬ قجٲ٭ طٗسثزڀ ٲظٛڃط سٷٽجٴ ٲځ دجقس ٦ٻ دٻ ٸؾڃٯٻ چٷس قجذم 

ثٖظذجض ثڂٵ قجذم دٻ زٮڃ٭ ٲحجؾذٻ زضٸٴ ؾٷدځ ثظ .٢جد٭ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٸ ثظ َطڂ١ ٶٓطؾٷدځ ٲكظطڂجٴ ٲحجؾذٻ ٲځ قٹز

ټٱ چٷڃٵ ضيجڂض ٲكظطڀ ثظ خٳٯٻ ٲظٛڃطټجڂځ ثؾض ٦ٻ دج ثؾظٟجزٺ ثظ چٷس قجذم ٢جد٭ .ضٸثدٍ ٖٯځ ٸ ٲٗٯٹٮځ ثضط٣ج ٲځ ڂجدس

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٲحجؾذٻ ٲځ قٹز
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ثڂٵ ضٸڂ٧طز چٷس قجذهٻ ثؾض ٸ قجذم ټجڀ ٲٹضز ٶٓط قجٲ٭ ضيجڂظٳٷسڀ ٦٭،طٯ٣ځ ٲكظطڀ ثظ ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬ ڂج 

ذسٲض زض ٢ڃجؼ دج ثٶظٓجضثص ثٸ ٸ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬ ڂج ذسٲض زضڂجٞظځ زض ٢ڃجؼ دج ٲحهٹ٬ ڂج ذسٲض ثڂسٺ آ٬ ٲكظطڀ ٲځ 

 .#، دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ4ق٧٭ $.دجقٷس

 

 

ق٧جڂض دٻ ٲسڂطثٴ                              ق٧جڂض دٻ ٦جض٦ٷجٴ

                                                                                                                                              ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ                          ثٶُذج٠

 

 

 ٦ڃٟڃض زض دطثدط ذسٲض                                                  ٲ٣جڂؿٻ دج ثٶظٓجضثص                                         

                                                                                                                                                                    ٞجنٯٻ دج ثڂسث٬

 

 ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ

                                    طحٳ٭ زض دطثدط ثٞعثڂف ٢ڃٳض

                                                                                                طٳجڂ٭ دطثڀ ذطڂس ٲدسز

 ثٶُذج٠  

 

 

ٲظٛڃط ټجڀ قف ٪جٶٻ سٷٽجٴ ٲؿظ٣ڃٳج ٢جد٭ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٶڃؿظٷس ٸ ټطڂ٥ ثظ ثٶٽج دٻ ٦ٳ٥ ٲٗڃجضټجڀ ٲظٗسز ٦ٻ زض ق٧٭ دجلا 

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲكرم قسٺ ثؾض ثضظڂجدځ ٲځ قٹٶس

دج . ضث ٦ٻ دطثڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٲظٛڃطټجڀ سٷٽجٴ ٲٹضز ثؾظٟجزٺ ٢طثض ٲځ ٪ڃطٶس ٶكجٴ ٲځ زټسACSI قجذم ټجڀ ٲس٬ 3خسٸ٬ 

دج ثؾظٟجزٺ ثظ زثزٺ ټجڀ .ثؾظٟجزٺ ثظ ٶٓطڂجص ٲكظطڂجٴ ؾجظٲجٴ زض ذهٹل ټطڂ٥ ثظ ٲٗڃجضټج، ٸيٗڃض ثٴ ٲكرم ٲځ قٹز

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$خٳٕ آٸضڀ قسٺ ٲ٣سثض قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ ٲحجؾذٻ ٲځ قٹز 

 

 ق٧جڂجص ٲكظطڀ

 ثٶظٓجضثص

 ثضظـ زض٤ قسٺ

 ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ

 رضایت مشتری

 ٦ڃٟڃض زض٤ قسٺ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲس٬ ٦ٯځ. 4ق٧٭ 
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 (ECSI) ٔذَ ؽبخـ ّٔی رضبیت ٔؾتزی ارٚپب3-11-2

٣ٞسثٴ ثَلاٖجص ٲٗظذط ٦ٻ دٻ نٹضص ٲٷٓٱ زض َځ ظٲجٴ ٶٳجڂجٶ٫ط ثؾظٷذجٌ ٲكظطڂجٴ ثظ ٖٳٯ٧طز ٦ڃٟځ ؾجظٲجٴ ټج زض ثٚٯخ 

دٻ ٖٷٹثٴ ثٶ٫ڃعٺ ثنٯځ خٽض طسٸڂٵ قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ زض ثضٸسج ٲٗطٞځ قسٺ .درف ټجڀ ث٢ظهجزڀ ٢جضٺ ثضٸسج ٲځ دجقس

 ٖجٲ٭ دٗسڀ زض طلاـ ؾجظٲجٴ ټجڀ ثضٸسجڂځ خٽض ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض EFQMثظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثٮعثٲجص ٲس٬ طٗجٮځ .ثؾض

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲكظطڂجٴ دٻ قٳجض ٲځ ضٸز

 

ٲظٛڃط سٷٽجٴ  ٖٷٹثٴ قجذم ضزڂٝ

 ٲطدٹَٻ

ثٶظٓجضثص زض ٲٹضز ٲڃعثٴ ٢جد٭ ثَٳڃٷجٴ دٹزٴ ٲحهٹ٬ ڂج ٲڃعثٴ ذطثدځ ٲٹضز  1  

 ثٶظٓجض ٲكظطڀ

 

 ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ

 ثٶظٓجضثص ٦ٯځ ثظ ٲڃعثٴ ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬ 2  

 ثٶظٓجضثص زض ٲٹضز ثٶُذج٠ ٸ ٸڂػ٪ځ ټجڀ ٲحهٹ٬ دجٶڃجظ ټجڀ ٞطزڀ ٲكظطڀ 3  

آڂج ٲكظطڀ زض ٲسص ظٲجٴ ٲكرم دٻ ؾجظٲجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ق٧جڂظځ ثضثةٻ  4  

 ٦طزٺ ثؾض؟

 ق٧جڂض ٲكظطڀ

ثؾظٷذجٌ ٲكظطڀ ثظ  ثضظڂجدځ ٦ٯځ ثظ ٦ڃٟڃض ذسٲجص سؽ ثظ ذطڂس  5  

 ٦ڃٟڃض ذسٲجص
 ثضظڂجدځ ٲكظطڀ ثظ ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ ذسٲض ڂج ٲڃعثٴ ٲك٧لاص ٸ ٶ٣جڂم آٴ 6  

 ثضظڂجدځ ٲكظطڀ ثظ ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ ذسٲض ڂج ٲڃعثٴ ٲك٧لاص ٸ ٶ٣جڂم آٴ 7  

زض نٹضص ٖسٰ طٳجڂ٭ دٻ ذطڂس ٲدسز ٲڃعثٴ ٦جټف ٢ڃٳض دطثڀ ثڂدجز طٳجڂ٭  8  

 طج چٻ ثٶسثظٺ ثؾض

  

 ٸٞجزثضڀ ذطڂس

زض نٹضص ذطڂس ٲدسز طج چٻ حس زض دطثدط ثٞعثڂف ٢ڃٳض ٲ٣جٸٲض ٶكجٴ  9  

 ذٹثټس زثز

 ثحظٳج٬ ذطڂس ٲدسز 10 
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ثؾظٷذجٌ ٲكظطڀ ثظ  ثضظڂجدځ ٲكظطڀ ثظ ٢جدٯڃض ثَٳڃٷجٴ ٲحهٹ٬ ڂج ٲڃعثٴ ذطثدځ ڂج ٶ٣جڂم ٲحهٹ٬ 11 

 ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬

 

 ثضظڂجدځ ٲكظطڀ ثظ ٲڃعثٴ ثٶُذج٠ ٲحهٹ٬ دج ٶڃجظ ټجڀ ٞطزڀ 12 

 ثضظڂجدځ ٦ٯځ ثظ ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬ 13 

 ضيجڂض ٲكظطڀ  ضيجڂظٳٷسڀ ٦ٯځ  14 

 ضيجڂظٳٷسڀ حجن٭ ثظ ٲ٣جڂؿٻ ٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬ ثڂسٺ ث٬ ٲكظطڀ 15 

ضيجڂظٳٷسڀ حجن٭ ثظ ٲ٣جڂؿٻ ٖٳٯ٧طززضڂجٞض قسٺ دج ٲحهٹ٬ دج ثٶظٓجضثص  16 

 ٲكظطڀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(ثٝ ٘مُ اسعبیت ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی)ؽبخـ ٞبی ٔذَ. 3جذَٚ 

 ASCI 

 

 طهٹض

٦ڃٟض زض٤ قسٺ 

 ثٞعثض ثظٶطٰ

 

 ثضظـ زض٤ قسٺ

 

 ثٶظٓجضثص  ٸٞجزثضڀ
ECZI 

 ضيجڂض ٲكظطڀ
٦ڃٟض زض٤ قسٺ ثظ 

 ؾرض ثٞعثض

 .(ثٝ ٘مُ اسعبیت ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزی)ٔذَ ؽبخـ رضبیت ٔؾتزی در ارٚپب. 5ؽىُ 
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ثڂٵ ٲس٬ ٦ٻ زض ق٧٭ ٶكجٴ زثزٺ قسٺ، ڂ٥ ٲس٬ ؾجذظجضڀ ثؾض ٦ٻ قجٲ٭ طٗسثزڀ ٲظٛڃط سٷٽجٴ ٲځ دجقس ٸ ؾجذظجض٦ٯځ آٴ 

 :ثڂٵ ٲؤٮٟٻ ټج ٖذجضطٷس ثظ.  ٲظٛڃط سٷٽجٴ ٲٹثخٻ ټؿظڃٱ7زض ثڂٵ ٲس٬، دج . ڂ٧ؿجٴ ثؾضACSI دج ٲس٬  

 طهٹڂط ؾجظٲجٶځ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ

 ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ

 طٯ٣ځ ٲكظطڀ ثظ٦ڃٟڃض ٲحهٹ٬

 طٯ٣ځ ٲكظطڀ ثظ٦ڃٟڃض ذسٲجص

 ثضظـ زض ٦كسٺ

 ضيجڂض ٲكظطڀ

 ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ

ثٮذظٻ دجڂس دٻ ثڂٵ ٶ٧ظٻ ثشٖجٴ زثقض ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ثؾض زض ٸث٢ٗڃض ضٸثدٍ دڃكظطڀ ٲج دڃٵ ٲظٛڃطټج ٲٹخٹز دجقس ٸ زض خسٸ٬ ظڂط 

 .دٻ دطذځ قجذم ټج ٸ ٖٹثٲ٭ ٲس٬ ثقجضٺ ٲځ ٦ٷڃٱ

 

 قجذم ٲطدٹَٻ ٖجٲ٭

 ٦ڃٟڃض  ٲحهٹ٬

 ٖٳٯ٧طز 

 زؾظطؾځ 

 ؾُح ٢ڃٳض  ٢ڃٳض

 ٶحٹٺ سطزثذض ٢ڃٳض 

 ظٲجٴ زؾظطؾځ  ٦جٶج٬ ټجڀ طٹظڂٕ ٲحهٹ٬

 ٶحٹٺ زؾظطؾځ 

 ذسٲجص 

 ٢جد٭ ثَٳڃٷجٴ دٹزٴ  ذسٲجص

 ثقظڃج٠ ٸ طٳجڂ٭ ٦جض٦ٷجٴ 

 ٶحٹٺ ڀ طًٳڃٵ ٲحهٹ٬ 

 ٲٽجضص ٦جض٦ٷجٴ ٸ ضٞظجض ٦ٯځ آٴ 
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 ٸيٗڃض طدجضڀ  طهٹڂط ؾجظٲجٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ

 قٽطص ثٖظذجضڀ ٸ يٳجٶض 

 طدطدڃجص ٪صقظٻ  ثٶظٓجضثص ٲكظطڀ

 ٶڃجظ ٞطزڀ 

 

 

SWI ٔؿزفی ٔذَ ؽبخـ ّٔی رضبیت ٔؾتزی عٛئیظ3-11-3 CS)) 

َځ ڂ٥ سطٸغٺ طح٣ڃ٣جطځ زض زثٶك٧سٺ  1996 ٦جض ثڂدجز ڂ٥ قجذم ٲٯځ دطثڀ ضيجڂض ٲكظطڀ زض ٦كٹض ؾٹةڃؽ ؾج٬

 :ٲُجٮٗجص دطثڀ طح١٣ چٷس ټسٜ ٖٳسٺ نٹضص سصڂطٞض .ثٲٹض دجظثضڀ ثدڃٹ٦ؽ دٹ٦جض زثٶك٫جٺ دجظ٬ آٚجظ قس

ططٸڂح آ٪جټځ ٖٳٹٲځ ٶؿذض دٻ يطٸضص دط٢طثضڀ ٶٓجٰ ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض زض ؾجظٲجٴ ټج، طذٯڃٙ ٞطټٷ٩ ٲكظطڀ ٪طثڂځ زض 

ؾُح ٲٯځ ٸ طٹؾٗٻ ٖلا٢ٻ ٸ ثٶ٫ڃعٺ ؾجظٲجٴ ټج خٽض دٽذٹز ٦ڃٟڃض ٲحهٹلاص ٸ ذسٲجص دٻ ٲكظطڂجٴ دطضؾځ ٸ ٲ٣جڂؿٻ 

ضيجڂض ٲكظطڀ زض ٲٹ٢ٗڃض ټج ٸؾُٹح ٲرظٯٝ ث٢ظهجزڀ طٹؾٗٻ ڂ٥ ٲس٬ ؾجذظجضڂجٞظٻ ٸ دٽذٹز آٴ زض ٲ٣جڂؿٻ دج ٲس٬ ټجڀ 

٦كٹض ؾٹةس ٸ ٦كٹض آٲطڂ٧ج دطثڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ دطضؾځ طٳجڂ٭ ٲكظطڂجٴ دطثڀ ط٧ٳڃ٭ سطؾكٷجٲٻ ټجڂځ دج 

حدٱ ظڂجز ٸ ټٳچٷڃٵ ثضظڂجدځ ؾڃؿظٱ ٲهجحذٻ طٯٟٷځ زض ٢ڃجؼ دج ؾجڂط ٲظس ټجڀ ٶٓطؾٷدځ ٲكظطڂجٴ ٲٽٳظطڂٵ ثنلاحجطځ ٦ٻ 

ٸ طٹؾٗٻ ٲس٬ زض ضٸـ ٲحجؾذٻ  "٪ٟظٳجٴ دج ٲكظطڀ" زض ثڂٵ ٲس٬ نٹضص ٪طٞظٻ، ٲٗطٞځ ڂ٥ ٲظٛڃط سٷٽجٴ خسڂس دٻ ٶجٰ

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ $٪ٹڂجڀ آٴ ثؾض  6 ٲظٛڃط ٸٞجزثضڀ ٲكظطڀ ٲځ دجقس ٦ٻ ق٧٭

 
 ثخؾی اس ٔذَ ؽبخـ رضبیت ٔؾتزی در عٛئیظ . 6 ؽىُ

 

ثٝ ٘مُ اسعبیت ٔذیزیت ارتجبط ثب ) ECSIقجذم ټج ٸ ٖٹثٲ٭ ٲس٬ 

 .(ٔؾتزی
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 MCSI)) ٔؿزفی ٔذَ ؽبخـ ّٔی رضبیت ٔؾتزی در ٔبِشی3-11-4

قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ زض ٲج٬ ظڀ ڂ٥ قجذم ٲٯځ ث٢ظهجزڀ ثؾض ٦ٻ ٶٳجڂجٶ٫ط ثضظڂجدځ ٲكظطڂجٴ ثظ ٦ڃٟڃض ذسٲجص 

ثڂٵ .  ٲڃلازڀ دٷڃجٴ ٶٽجزٺ قس2000ثڂٵ قجذم زض ؾج٬ . ثضثةٻ قسٺ طٹؾٍ ؾجظٲجٴ ټج ٸٲؤؾؿجص زٸٮظځ زض ٲجٮعڀ ٲځ دجقس

قجذم دج طجٲڃٵ ثَلاٖجص ٲٷجؾخ زضدجضٺ ٲكظطڂجٴ، ضثٺ ضث دطثڀ طهٳڃٳ٫ڃطڀ ټجڀ ثؾظطثطػڂ٥ ؾجظٲجٴ ټجڀ ثڂٵ ٦كٹض 

ثڂٵ قجذم زض ٦ٷجض ؾجڂط قجذم ټجڀ ث٢ظهجزڀ ټٳچٹٴ قجذم ٢ڃٳض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪جٴ ٸ قجذم . ټٳٹثضؾجذظٻ ثؾض

دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض $طٹٮڃس ٶج ذجٮم ٲٯځ، دٗٷٹثٴ ڂ٧ځ ثظ  ٲٗڃجضټجڀ ٲٽٱ ثضظڂجدځ ؾجظٲجٴ ټج زض ثڂٵ ٦كٹض قٷجذظٻ قسٺ ثؾض

 .#ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ

 ٲظٛڃط 6ټط ڂ٥ ثظ ثڂٵ .  ٲځ دجقس8- 7 ٲظٛڃط سٷٽجٴ ٲٗطٞځ قسٺ زض ق٧٭ 6ثڂٵ ٲس٬ ڂ٥ ٲس٬ ٖٯّځ ٲٗٯٹٮځ ثؾض ٦ٻ قجٲ٭ 

ثڂٵ ٲظٛڃطټج ٶڃع دٻ ٶٹدٻ ذٹز ٲؿظ٣ڃٳج طٹؾٍ ؾؤثلاص ڂ٧ځ ثظ . سٷٽجٴ، دٹؾڃٯٻ طٗسثزڀ ٲظٛڃط ثٶسثظٺ سصڂط ٲحجؾذٻ ٲځ قٹٶس

 .#دٻ ٶ٣٭ ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ$ٲكظطڂجٴ سطؾڃسٺ ٲځ قٹز،  ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ٲځ قٹٶس

 

 

 

 ٔذَ ؽبخـ رضبیت ٔؾتزی در ٔبِشی  .7 ؽىُ
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  ٘تیجٝ ٌیزی3-11-5

سؽ ثظ ٲُجٮٗٻ ٸ دطضؾځ ٲس٬ ټج ڀ ثٶسثظٺ ٪ڃطڀ ضيجڂض ٲكظطڀ ٸ قجذم ټجڀ ٲٯځ ٦كٹضټجڀ ٲرظٯٝ، زض خسثٸ٬ ظڂط 

 .آٶٽج ضث دج ڂ٧سڂ٫ط ٲ٣جڂؿٻ ٲځ ٦ٷڃٱ

 

 ٚیضٌی ثٙیبٍ٘ذار ٘بْ ٔذَ

 
 

 وب٘ٛ

 

 

 ٶٹضڂج٦ځ ٦جٶٹ

 

- ٲ٣جڂؿٻ سجضثٲظط ٦ڃٟڃض ٖٳٯ٧طز ٸ ضيجڂض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

زض ث٦ثط ثٮ٫ٹټجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٦جضدطز - ٖٳٯ٧طز ثٶ٫ڃعقځ

 زثضز

 
 

 

 

 

 

 فٛرتُ

 

 

 

 

 

 

 ٞٹضط٭

 

 

ٲ٣جڂؿٻ - دطؾځ ضٸثدٍ ٖٯض ٸ ٲٗٯٹٮځ زض ضيجڂض ٲكظطڀ

طج٦ڃس دط ټٳ٫ٵ ؾجظڀ قجذم ټجڀ - سجضثٲظط ٦ڃٟڃض ٲكظطڀ

ثٶظٓجضڀ ٲكظطڂجٴ ٸ  ثڂدجز ٢ًجٸص قٽٹزڀ ٸ ثحؿجؾځ 

دٽظطڂٵ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ خٽض ثضثةٻ ڂ٥ قجذم - ٲكظطڀ

  ثؾظجٶسثضز زض ؾُح ٲٯځ ثؾض

 

 

 اعىٕپز

 

 

 ثؾذٹض٠

 

ٲكظطڀ $ثڂدجز ذلا٢ڃض ٸ ٶٹآٸضڀ زض ثضثةٻ ذسٲض دٻ ٲكظطڀ

 دطثؾجؼ ؾٹث٬، ثڂسٺ ٸ ثٶ٫ڃعٺ #ٲسثضڀ

 

 عزٚوٛاَ

 

 سجضثؾٹضثٲٵ
 

  َطثحځ سطؾكٷجٲٻ ٸ ؾٷدف ضيجڂض ٲكظطڀ دهٹضص ٦لاٴ

 #ضيجڂض ٲكظطڀ$ٲ٣جڂؿٻ ٲس٬ ټجڀ ٲرظٯٝ ٲكظطڀ ٲسثضڀ  .5خسٸ٬
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٘بْ 

ؽبخـ 

ّٔی 

رضبیت 

 ٔؾتزی

 

 

ا٘تػبرات 

 ٔؾتزی

 

 

ٚفبداری 

 ٔؾتزی

 

 

ؽىبیت 

 ٔؾتزی

اعتٙجبط 

ٔؾتزی اس 

ویفیت 

 ٔحقَٛ

اعتٙجبط 

ٔؾتزی اس 

ویفیت 

 ٔحقَٛ

 

 

ارسػ 

درن 

 ؽذٜ

 

 

تقٛیز 

 عبسٔب

ٖ ؾزضٝ 

 وٙٙذٜ

 

 

ارتجبط 

 ثبٔؾتزی

ACSI % % % % %             %        

ECSI %      %       % % %      %       

SWIC

S 

 %  % %   % 

MCSI % %  % % %   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دٻ ٶ٣٭ $ٲ٣جڂؿٻ قجذم ضيجڂض ٲكظطڀ ٦كٹضټجڀ ٲرظٯٝ . 6خسٸ٬

 .#ثظؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ
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فصل چهارم 

 ده هاتتجز و تتللل دا 
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 ٔمذٔٝ 

 :زض طح٣ڃ١ حجيط ٶظجڂح سػٸټكځ ضث زض ؾٻ درف خسث٪جٶٻ ثضثةٻ  ٦طزٺ ثڂٱ قجٲ٭

   ثخؼ ا4-1َٚ
زض ٸث٢ٕ دٻ طٹنڃٝ زثزٺ ټجڀ سػٸټكځ ٲطدٹٌ دٻ ٸڂػ٪ځ ټجڀ خٳٗڃض قٷجذظځ ٶٳٹٶٻ ٶجڀ ٲٹضز دطضؾځ ٲځ سطزثظٶس ٦ٻ 

 .قجٲ٭ خسثٸ٬ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٪طٞظٵ يطثڂخ  سڃط ؾٹٴ ضث ٶكجٴ ٲځ زټس

  ثخؼ د4-2ْٚ

 دٻ زؾض آٸضزٴ ثضطذجٌ ټٳذؿظ٫ځ ٦ٻ آڂج دڃٵ ٲظٛڃط ټج ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز ڂج ٶٻ؟

 . دجقس ټٳذؿظ٫ځ ٶسثضز ، ث٪ط ټٱ دڃكظط دجقس  ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز0.5ث٪ط يطثڂخ ټٳذؿظ٫ځ ٦ٳظط ثظ 

  ثخؼ ع4-3ْٛ

  .2Ҡضز ڂج سصڂطـ دٹؾڃٯٻ آظٲٹٴ 

 

 
 تٛسیؽ وبی دٚ(1-4 )ؽىُ

 
 .دٻ ثڂٵ طططڃخ ٦ٻ ث٪ط ٲ٣سثض دحطثٶځ دعض٪ظط ثظ آٲجضٺ دجقس ٞطيڃٻ ضز ٸ ث٪ط ٦ٳظط دجقس ٞطيڃٻ ٢ذٹ٬ ٲځ قٹز

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



94 
 

 ثٝ دعت آٚردٖ آٔبرٜ آسٖٔٛ

Fex =
 𝐱ٲدٳٹٔ ؾُط ∗ 𝐱ٲدٳٹٔ ؾظٹٴ 

𝟏𝟖𝟎
 

Ҡ2=Sum (𝐅𝐨𝐢−𝐅𝐞𝐢)^𝟐

𝐅𝐞𝐢

𝐊
𝐢=𝟏 

d.f=(r-1)*(c-1)    &    a=0.05 

 

  فزضیٝ ا4-4َٚ

  ثخؼ اَٚ فزضیٝ ا4-4-1َٚ
 

 خٹثح 1ؾٹث٬  2ؾٹث٬  3ؾٹث٬ ٲڃجٶ٫ڃٵ

29 23 35 29 1 

9.33 11 8 9 2 

4.33 8 1 4 3 

2 2 1 3 4 

0.33 1 0 0 5 

 ٲدٳٹٔ 45 45 45 

 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 VAR00002
a 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 VAR00002
a 

. Enter 

 

Model Summary 
 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .875a .766 .688 .88302 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

 

ANOVAb 

 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

7.661 1 7.661 9.825 .052a 

Residual 2.339 3 .780   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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  ثخؼ دْٚ فزضیٝ ا4-4-2َٚ

 . قسٺ ثؾض ،سؽ ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز ٸ آظٲٹٴ ضز ڂج سصڂطـ ثٶدجٰ ٲڃكٹز5/0چٹٴ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ  سڃطؾٹٴ دڃكظط ثظ 

 .دٻ زؾض آٸضزٴ آٲجضٺ ٸ ٲ٣سثض دحطثٶځ

 ٔجٕٛؼ
خٹث 4ؾٹث٬  5ؾٹث٬  6ؾٹث٬ 

 ح
 

Fei Foi 
 

Fei Foi 
 

Fei Foi 

87 0.071 21.75 23 8.07 
21.

75 
35 2.41 21.75 29 1 

28 2.28 7 11 0.142 7 8 0.57 7 9 2 

13 6.942 3.25 8 1.55 
3.2

5 
1 0.173 3.25 4 3 

6 0.166 1.50 2 0.166 
1.5

0 
1 1.50 1.50 3 4 

1 2.25 0.25 1 0.25 
0.2

5 
0 0.25 0.25 0 

5 

 

26.7

9 
11.709 0.00 45 10.178 

0.0

0 
45 4.903 0.00 45 

ٲدٱ

 ٸٔ

Ҡ2
=26.79 

d.f=4*2 

Ҡ2
 15.51=0.5ٸ8

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

4.065 .521 
 

7.803 .004 

VAR000
02 

-.118 .038 -.875 -3.134 .052 
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  فزضیٝ د4-5ْٚ

  ثخؼ اَٚ فزضیٝ د4-5-1ْٚ
 

 خٹثح 4ؾٹث٬ 5ؾٹث٬  6ؾٹث٬ ٲڃجٶ٫ڃٵ

19.66 30 13 16 1 

12.33 13 9 15 2 

6 2 7 9 3 

3.33 0 7 3 4 

3.66 0 9 2 5 

 ٲدٳٹٔ 45 45 45 

  ثخؼ دْٚ فزضیٝ د4-5-2ْٚ

دٻ دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ ٶظجڂح يطڂخ  SPSS دج طٹخٻ دٻ زثزټٽجڀ ٞٹ٠ ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض

  ٲځ دجقس930/0ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ دطثدط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 VAR00003a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .930a .865 .820 .67141 

a. Predictors: (Constant), VAR00003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

8.648 1 8.648 19.183 .022a 

Residual 1.352 3 .451   

Total 10.000 4    

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

4.897 .527 
 

9.291 .003 

VAR000
03 

-.211 .048 -.930 -4.380 .022 

a. Dependent Variable: VAR00001 
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  ثخؼ عْٛ فزضیٝ د4-5-3ْٚ

 . قسٺ ثؾض ،سؽ ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز ٸ آظٲٹٴ ضز ڂج سصڂطـ ثٶدجٰ ٲڃكٹز5/0چٹٴ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ  سڃطؾٹٴ دڃكظط ثظ 

 .دٻ زؾض آٸضزٴ آٲجضٺ ٸ ٲ٣سثض دحطثٶځ

ٲدٳٹ

ٔ 

خٹث 4ؾٹث٬  5ؾٹث٬  6ؾٹث٬ 

 ح
 

Fei Foi 
 

Fei Foi 
 

Fei 
Fo

i 

59 15.766 14.75 30 0.207 
14.

75 
13 0.105 14.75 16 1 

37 1.52 9.25 13 0.006 
9.2

5 
9 3.57 9.25 15 2 

18 1.388 4.5 2 1.38 4.5 7 4.5 4.5 9 3 

9 2.25 2.25 0 10.02 
2.2

5 
7 0.25 2.25 3 4 

11 2.25 2.25 0 14.20 
2.7

5 
9 0.204 2.75 2 

5 

 

57.

616

. 

23.174 0.00 45 25.813 
0.0

0 
45 8.629 0.000 45 

ٲدٱ

 ٸٔ

 

Ҡ2
=57.616 

d.f=4%2 

Ҡ2
 15.51=0.5ٸ8

  فزضیٝ عْٛ 4-6

  ثخؼ اَٚ فزضیٝ ع4-6-1ْٛ
 

 خٹثح 7ؾٹث٬ 8ؾٹث٬  9ؾٹث٬ ٲڃجٶ٫ڃٵ

20.66 21 21 19 1 

13 12 12 15 2 
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6.33 6 6 7 3 

3.66 4 4 3 4 

1.66 2 2 1 5 

 ٲدٳٹٔ 45 45 45 

 ثخؼ دْٚ فزضیٝ ع4-6-2ْٛ
 

دٻ دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ ٶظجڂح يطڂخ  SPSS دج طٹخٻ دٻ زثزټٽجڀ ٞٹ٠ ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض

 . ٲځ دجقس963/0ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ دطثدط  

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .963a .928 .904 .48939 

a. Predictors: (Constant), VAR00006 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 VAR00006a . Enter 
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ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

9.281 1 9.281 38.753 .008a 

Residual .719 3 .240   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00006 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 ثخؼ عْٛ فزضیٝ ع4-6-3ْٛ
 

 . قسٺ ثؾض ،سؽ ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز ٸ آظٲٹٴ ضز ڂج سصڂطـ ثٶدجٰ ٲڃكٹز5/0چٹٴ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ  سڃطؾٹٴ دڃكظط ثظ 

 دٻ زؾض آٸضزٴ آٲجضٺ ٸ ٲ٣سثض دحطثٶځ

 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

4.777 .360 
 

13.281 .001 

VAR000
06 

-.196 .031 -.963 -6.225 .008 

a. Dependent Variable: VAR00001 
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 ٲدٳٹٔ
 7ؾٹث٬  8ؾٹث٬  9ؾٹث٬ 

 خٹثح

 
Fei Foi 

 
Fei Foi 

 
Fei Foi 

62 1.951 15.5 21 1.951 
15.

5 
21 0.790 15.5 19 1 

39 0.519 9.75 12 0.519 
9.7

5 
12 2.826 9.75 15 2 

19 0.235 4.75 6 0.328 
4.7

5 
6 1.065 4.75 7 3 

11 0.568 2.75 4 0.568 
2.7

5 
4 0.022 2.75 3 4 

5 0.45 1.25 2 0.562 
1.2

5 
2 0.05 1.25 1 

5 

 

12.40

4 
3.723 0.00 45 3.928 

0.0

0 
45 4.753 0.00 45 

ٲدٳٹ

ٔ 

 

Ҡ2
=12.404 

d.f=4%2 

Ҡ2
 15.51=0.5ٸ8

  فزضیٝ چٟبر4-7ْ

  ثخؼ اَٚ فزضیٝ چٟبر4-7-1ْ
 

 جٛاة 10عٛاَ 11عٛاَ  12عٛاَ ٔیبٍ٘یٗ

17 16 20 15 1 

17 16 17 18 2 

8 7 7 10 3 
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2.33 5 0 2 4 

0.66 1 1 0 5 

 ٔجٕٛؼ 45 45 45 

 

 

  ثخؼ دْٚ فزضیٝ چٟبر4-7-2ْ

دٻ دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ ٶظجڂح يطڂخ  SPSS دج طٹخٻ دٻ زثزټٽجڀ ٞٹ٠ ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض

  ٲځ دجقس948/0ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ دطثدط  

 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 VAR00005a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .948a .900 .866 .57836 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ثخؼ عْٛ فزضیٝ چٟبر4-7-3ْ
 

 . قسٺ ثؾض ،سؽ ټٳذؿظ٫ځ ٸخٹز زثضز ٸ آظٲٹٴ ضز ڂج سصڂطـ ثٶدجٰ ٲڃكٹز5/0چٹٴ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ  سڃطؾٹٴ دڃكظط ثظ 

 دٻ زؾض آٸضزٴ آٲجضٺ ٸ ٲ٣سثض دحطثٶځ

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

8.996 1 8.996 26.895 .014a 

Residual 1.004 3 .335   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00005 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

8.996 1 8.996 26.895 .014a 

Residual 1.004 3 .335   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00005 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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 10ؾٹث٬  11ؾٹث٬ 12ؾٹث٬ 

 خٹثح

 
Fei Foi 

 
Fei Foi 

 
Fei Foi 

51 0.828 12.75 16 4.122 
12.

75 
20 0.397 12.75 15 1 

51 0.828 12.75 16 1.141 
12.

75 
17 2.161 12.75 18 2 

24 0.166 6 7 0.166 6 7 2.66 6 10 3 

7 6.035 1.75 5 1.75 
1.7

5 
0 0.035 1.75 2 4 

2 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 0.5 0.5 0 
5 

 

21.80

7 
8.357 0.00 45 7.697 

0.0

0 
45 5.753 0.00 45 

ٲدٳٹ

ٔ 

 

Ҡ2
=21.807 

d.f=4%2 

Ҡ2
 15.51=0.5ٸ8

  خلافٝ فقُ 4-8

ڀ  خجٲٗٻ آٲجض.ثؾضڀ ثؾظٟجزٺ قسٺ  ثڂؿٻ  ٲ٣جڀ ٖ٭ڂ١ ثظ ضٸـ طح١ڂ١ طح١ڂٵ زض ثڂجص طٹخٻ دٻ ؾٹثلاص ٲٹضز ٶٓط ٸ ٞطودج

ٸ ثؾض  ؾٹث٬ 16 سطؾكٷجٲٻ قجٲ٭ ڂٵث.  ثظ سطؾكٷجٲٻ ثؾظٟجزٺ قس ڂسثٶځ ثَلاٖجص ٰڀ آٸضٲٕ جڀدطث.  دجقٷسڀ ٶٟطٰ 36

 .دجقٷسڀٰ(خیّی وٓ، وٓ، ٔتٛعط، سیبد، خیّی سیبد$ ٸ زضخجص آٴ قجٲ٭ڂ٧طص ٬ڂجؼدطثؾجؼ ٲ١

زٸٰ   ٶٟط ثخطث قس ؾشؽ زض ٲطحٯٻ28ڀ ضٸڂكځ ثٖظذجض آٴ دٻ نٹضص آظٲجڂعثٴ ٰڂٵ طٕڀسطؾكٷجٲٻ زض ٲطحٯٻ ثٸ٬ دطث

  ڂ٣طثض ٪طٞض ٸ ثؾظٷذجٌڂٟځ طٹلڂ٭ طح٭ز ثخطث قس ٸ ثَلاٖجص دسؾض آٲسٺ ٲٹضڂځسطؾكٷجٲٻ دٻ نٹضص ٶٽج
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 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات
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 ٔمذ5-1ٝٔ

 .ثڂٵ ٞه٭ دج طٹخٻ دٻ ٞه٭ ٢ذ٭ دطضؾځ ٲځ قٹز ٸ ٶظجڂح حجنٯٻ ثظ دطضؾځ ټجڀ ٞه٭ ٢ذ٭ دٻ ٪عثضـ ظڂط زض ٲځ آڂس

  یبفتٝ ٞبی پضٚٞؾی ٔزثٛط ثٝ فزضیبت5-2

 . راثطٝ ٔؿٙبداری ٚجٛد داردرفتبر ٔٙبعت فزٚؽٙذٌبٖ ثب رضبیت ٔؾتزیبٖ اس خذٔبت عبسٔبٖثیٗ . 1

زض ثڂٵ ٞطو ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض ،دٻ دطضؾځ ټٳذؿظ٫ځ دڃٵ ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ 

 قس دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ دڃٵ ضٞظجض ٲٷجؾخ 0.141سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ ٦ٻ دطثدط  

 ٦ٳظط قسٺ 5/0ٞطٸقٷس٪جٴ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز ٶسثضز ظڂطث يطڂخ ثظ 

 .ثؾض

 .راثطٝ ٔؿٙبداری ٚجٛد داردویفیت ٔٙبعت وبلا ثب رضبیت ٔؾتزیبٖ اس خذٔبت عبسٔبٖ ثیٗ .  2

زض ثڂٵ ٞطو ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض ،دٻ دطضؾځ ټٳذؿظ٫ځ دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ 

 قس دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج 914/0سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ ٦ٻ دطثدط  

 .  دڃكظط قسٺ ثؾض5/0ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز زثضز ظڂطث يطڂخ ثظ 

سؽ ثدظسث دجڂس آٲجضٺ آظٲٹٴ ضث .حج٬ دج دطضؾځ ٞطٲٹ٬ ٦جڂسٸ دجڂس دطضؾځ ٦ٷڃٱ دذٷڃٱ آڂج ٞطيڃٻ ٢جد٭ ضز ڂج ٢جد٭ سصڂطـ ثؾض

ٲحجؾذٻ ٦طز ٦ٻ زض ثڂٵ نٹضص ٲحجؾذٻ ٲځ قٹز ٦ٻ دجڂس ٞطثٸثٶځ ټجڀ ٲٹضز ثٶظٓجض ضث دطثڀ ټط ؾٯٹ٬ ٲحجؾذٻ ٦طز ؛ ڂٗٷځ 

ثدظسث ٲدٳٹٔ ؾُط ٸ ؾظٹٴ ضث زض ټٱ يطح ٦طزٺ ٸ دط ٲدٳٹٔ ٦٭ ط٣ؿڃٱ ٦طز ٦ٻ ټط ؾُط دجټٱ ٞط٠ ٲځ ٦ٷس، ؾشؽ دجڂس 

٦جڂسٸ ضث حؿجح ٦طز،ڂٗٷځ ٖسز دٻ زؾض آٲسٺ ثظ ٖٳٯڃجص دجلا ضث ثظ ٖسز ٲدجٸضـ ٦ٱ ٦طزٺ ٸ دٻ طٹثٴ زٸ ضؾجٶسٺ ٸ دط 

 .  ثؾض120.74ٖسز دٻ زؾض آٲسٺ ثظ ٖٳٯڃجص دجلا ط٣ؿڃٱ قٹز؛ ؾشؽ ټٳٻ ڀ ثٖسثز ضث خٳٕ ٲڃ٧ٷڃٱ ٦ٻ دطثدط 

 12حج٬ دجڂس زضخٻ ڀ آظثزڀ ضث حؿجح ٦طز ٦ٻ دجڂس ؾُط ٸ ؾظٹٴ ٲٷحجڀ ڂ٥ ٦طز ٸ زض ټٱ يطح ٦طز ٦ٻ دطثدط 

ثؾض؛حج٬ دجڂس ٲ٣سثض دحطثٶځ ضث زض خسثٸ٬ آٲجض ٸ زض درف ٲ٣جزڂط ٦جڂسٸ  سڃسث ٦طز ٦ٻ ثظ ط٣جَٕ زضخٻ آظثزڀ ٸ آٮٟج ٦ٻ 

ٶٽجڂظج ث٪ط ٲ٣سثض دحطثٶځ آٲجضٺ آظٲٹٴ ٦ٹچ٧ظط دٹز ٞطيڃٻ ٢ذٹ٬ ٸ زض ٚڃط ثڂٷهٹضص ٞطيڃٻ .   ثؾض دٻ زؾض آٸضز5/0دطثدط 

ثؾض ،٦ٳظط قسٺ ثؾض ٞطيڃٻ 120.74 قسٺ ٸ ثظ آٲجضٺ آظٲٹٴ ٦ٻ دطثدط   15.51ضز ٲڃكٹز ٸ چٹٴ ٲ٣سثض دحطثٶځ ٲج دطثدط 

 .سصڂطـ ٲځ قٹز

 .سؽ دڃٵ ٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ ٲٗٷج زثضٸ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز زثضز
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 .راثطٝ ٔؿٙبداری ٚجٛد داردتٙبعت وبلا ثب خٛاعتٝ ٚ ٘یبس ٔؾتزی ثب رضبیت ٔؾتزیبٖ اس خذٔبت عبسٔبٖ ثیٗ .   3

زض ثڂٵ ٞطو ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض ،دٻ دطضؾځ ټٳذؿظ٫ځ دڃٵ طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص 

 قس دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ دڃٵ 818/0سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ ٦ٻ دطثدط   ضثدُٻ ٲٗٷجزثضڀ ؾجظٲجٴ

طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز زثضز ظڂطث يطڂخ 

سؽ .حج٬ دج دطضؾځ ٞطٲٹ٬ ٦جڂسٸ دجڂس دطضؾځ ٦ٷڃٱ دذٷڃٱ آڂج ٞطيڃٻ ٢جد٭ ضز ڂج ٢جد٭ سصڂطـ ثؾض.  دڃكظط قسٺ ثؾض5/0ثظ 

ثدظسث دجڂس آٲجضٺ آظٲٹٴ ضث ٲحجؾذٻ ٦طز ٦ٻ زض ثڂٵ نٹضص ٲحجؾذٻ ٲځ قٹز ٦ٻ دجڂس ٞطثٸثٶځ ټجڀ ٲٹضز ثٶظٓجض ضث دطثڀ ټط 

ؾٯٹ٬ ٲحجؾذٻ ٦طز ؛ ڂٗٷځ ثدظسث ٲدٳٹٔ ؾُط ٸ ؾظٹٴ ضث زض ټٱ يطح ٦طزٺ ٸ دط ٲدٳٹٔ ٦٭ ط٣ؿڃٱ ٦طز ٦ٻ ټط ؾُط دجټٱ 

ٞط٠ ٲځ ٦ٷس، ؾشؽ دجڂس ٦جڂسٸ ضث حؿجح ٦طز،ڂٗٷځ ٖسز دٻ زؾض آٲسٺ ثظ ٖٳٯڃجص دجلا ضث ثظ ٖسز ٲدجٸضـ ٦ٱ ٦طزٺ ٸ 

دٻ طٹثٴ زٸ ضؾجٶسٺ ٸ دط ٖسز دٻ زؾض آٲسٺ ثظ ٖٳٯڃجص دجلا ط٣ؿڃٱ قٹز؛ ؾشؽ ټٳٻ ڀ ثٖسثز ضث خٳٕ ٲڃ٧ٷڃٱ ٦ٻ دطثدط 

حج٬ دجڂس زضخٻ ڀ آظثزڀ ضث حؿجح ٦طز ٦ٻ دجڂس ؾُط ٸ ؾظٹٴ ٲٷحجڀ ڂ٥ ٦طز ٸ زض ټٱ يطح ٦طز ٦ٻ .  ثؾض151.44

 ثؾض؛حج٬ دجڂس ٲ٣سثض دحطثٶځ ضث زض خسثٸ٬ آٲجض ٸ زض درف ٲ٣جزڂط ٦جڂسٸ  سڃسث ٦طز ٦ٻ ثظ ط٣جَٕ زضخٻ آظثزڀ ٸ 12دطثدط 

ٶٽجڂظج ث٪ط ٲ٣سثض دحطثٶځ آٲجضٺ آظٲٹٴ ٦ٹچ٧ظط دٹز ٞطيڃٻ ٢ذٹ٬ ٸ زض ٚڃط .  ثؾض دٻ زؾض آٸضز5/0آٮٟج ٦ٻ دطثدط 

ثؾض ،٦ٳظط 151.44 قسٺ ٸ ثظ آٲجضٺ آظٲٹٴ ٦ٻ دطثدط    15.51ثڂٷهٹضص ٞطيڃٻ ضز ٲڃكٹز ٸ چٹٴ ٲ٣سثض دحطثٶځ ٲج دطثدط 

 .قسٺ ثؾض ٞطيڃٻ سصڂطـ ٲځ قٹز

سؽ دڃٵ طٷجؾخ ٦جلا دج ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ ٲكظطڀ دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ ٲٗٷج زثضٸ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز 

 .زثضز

 . راثطٝ ٔؿٙبداری ٚجٛد داردسٔبٖ دریبفت وبلا ثب رضبیت ٔؾتزیبٖ اس خذٔبت عبسٔبٖثیٗ ٚجٛد .  4

 ظٲجٴ زضڂجٞض ٦جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴٸخٹز زض ثڂٵ ٞطو ثدظسث دج ٶطٰ ثٞعثض ،دٻ دطضؾځ ټٳذؿظ٫ځ دڃٵ 

ظٲجٴ زضڂجٞض ٸخٹز  قس دٻ ثڂٵ ٶظڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ دڃٵ 410/0سطزثذظڃٱ ٸ دج دطضؾځ يطڂخ ټٳذؿظ٫ځ سڃطؾٹٴ ٦ٻ دطثدط  

 . ٦ٳظط قسٺ ثؾض٦5/0جلا دج ضيجڂض ٲكظطڂجٴ ثظ ذسٲجص ؾجظٲجٴ ضثدُٻ ڀ طجثڃط ٪صثضڀ ٸخٹز ٶسثضز ظڂطث يطڂخ ثظ 

  پیؾٟٙبدات اجزایی5-3

 ثڂٵ ٸثحس زض ضثؾظجڀ دٽذٹز ٖٳٯ٧طز ٲؿتٹٮڃٵ ٸ ٦جض٦ٷجٴ قط٦ض ثظ ٮحجِ  زض ؾجظٲجٴ ٦ٻٸثحس دجظضؾځثڂدجز ڂ٥ . 1

ؾطٖض، ز٢ض، ثٶٓذجٌ ٦جضڀ، ثضط٣جء ٦جضڀ ٸ ؾڃؿظٳځ، قٟجٞڃض، يجدُٻ ٲسثضڀ طٹخٻ ٸ حؿجؾڃض زض ٶ٫ٽسثضڀ ٸ ٲهطٜ 

ثٲٹث٬ ٸ نطٞٻ خٹةځ زض ټعڂٷٻ ټج ٸ ٶڃع سڃك٫ڃطڀ ثظ ٞؿجز ثزثضڀ ٸ طح١٣ ؾلاٲض ثزثضڀ طك٧ڃ٭ قسٺ ٸ دجظضؾجٴ ٞٷځ ٸ 

ثزثضڀ ٸ ٲجٮځ آٴ دج دجظضؾځ ټجڀ ٲؿظٳط ٸ ټٳٻ خجٶذٻ ذٹز يٳٵ ثحجَٻ زثقظٵ دط ثٲٹضثص حٹظٺ ټجڀ ٲرظٯٝ ٶؿذض دٻ 

ؾجظٶسٺ زض خٽض دٽڃٷٻ ؾجظڀ ٦جضټج ٸ ضٕٞ ڂج ٦جټف ٲك٧لاص ث٢سثٰ ٲځ ٶٳجڂٷس ٸ زض ٖڃٵ حج٬ زض  ثضثةٻ ضثټ٧جضټجڀ 
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ؾٗځ زض ٦كٝ ح٣جڂ١ خٽض , ټٳ٧جضڀ طٷ٫جطٷ٩ دج ٸثحس سجؾر٫ٹةځ دٻ ق٧جڂجص دج دطضؾځ نحض ٸ ؾ٣ٱ ٲٹثضز ٲُطٸحٻ

. سجؾر٫ٹةځ دٻ قج٦ڃجٴ ضث زثضٶس

ثڂٵ ٸثحس زض ضثؾظجڀ دٽذٹز، ثضط٣جء ٸ طًٳڃٵ ٦ڃٟڃض ؾطٸڂؿٽج ٸ ذسٲجص ٸ طدٽڃعثص ٦ٻ ٸثحس ثضظڂجدځ ٖٳٯ٧طز طك٧ڃ٭ . 2

... ٲرجدطثطځ ٸ ټٳچٷڃٵ دج ثٶدجٰ دجظزڂسټجڀ ظٲجٶذٷسڀ قسٺ ثظ ٸثحسټج ٸ طدٽڃعثص ٲرجدطثطځ ، ثٲٹض ٲكظط٦ڃٵ ٸ ٲظ٣جيڃجٴ ٸ 

يٳٵ ٶٓجضص دط ثخطثڀ نحڃح ثؾظجٶسثضزټج، دج ز٢ض ٸ ضڂعدڃٷځ ٸ ٲُجد١ ٞطٲٽجڀ طٷٓڃٳځ ٶؿذض دٻ ثضظڂجدځ ٖٳٯ٧طز ؾجٮڃجٶٻ 

٦ٯڃٻ ٸثحسټج ث٢سثٰ ٸ ٶظجڂح حجنٯٻ ضث خٽض ث٢سثٲجص ثنلاحځ لاظٰ دٻ ٲ٣جٲجص ٲجٞٹ٠ ٸ ٶڃع ٲؿتٹٮڃٵ ٸثحسټجڀ شڂطدٍ 

. ٲٷ٧ٗؽ ٲڃٷٳجڂس

 ثڂٵ ٸثحس زض ضثؾظجڀ ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٸ خٯخ ضيجڂض ٲكظط٦ڃٵ يٳٵ ٲطزٲځ،ٸثحس سجؾر٫ٹةځ دٻ ق٧جڂجص ثڂدجز ڂ٥ . 3

زضڂجٞض ق٧جڂجص ٸ ٶ٣ُٻ ٶٓطثص ٲكظط٦ڃٵ، ٦جض٦ٷجٴ ٸ قٽطٸٶسثٴ ٖعڂع دهٹضص حًٹضڀ ٸ ثظ َطڂ١ سططج٬ قط٦ض 

ٲرجدطثص ثؾظجٴ آشضدجڂدجٴ ٚطدځ ٸ طٯٟٵ سڃجٰ ٪ڃط ٶڃع ؾجڂظٽجڀ ؾجٲس ثؾظجٶسثضڀ آشضدجڂدجٶٛطدځ ، دجظضؾځ ٦٭ ٦كٹض ٸ 

 .قط٦ض ٲرجدطثص ثڂطثٴ ٸ ثٶ٧ٗجؼ آٶٽج دٻ حٹظٺ ټجڀ ٲطدٹَٻ، سجؾرٽج ضث ثذص ٸ دٻ آ٪جټځ قج٦ڃجٴ ٲڃطؾجٶس

 ثٞعثڂف ؾطٖض ثڂٷظطٶض ٸ خٯٹ٪ڃطڀ ثظ ٢ُٗځ آٴ.4

زض ٦جٞٹټجڀ ٶٹضڀ Anti tapping ط٣ٹڂض سٹضص ټجڀ ٶٹضڀ ٸ ٶهخ . 5

  ٔحذٚدیت ٞبی پضٚٞؼ5-4

 .ثخجظٺ ٶسثقظٵ دطثڀ زثزٴ سطؾكٷجٲٻ دٻ درف ټجڀ ثٲٷڃظځ ٸثَلاٖجطځ ٲرجدطثص. 1

 .حصٜ قسٴ طٗسثزڀ ثظ ؾتٹثلاص طٹؾٍ قط٦ض ٲرجدطثص. 2

 .ٲك٧٭ زض طٹظڂٕ سطؾكٷجٲٻ دٻ نٹضص ٲؿظ٣ڃٱ دٻ ٖٯض ٶذٹزٴ دطذځ ثظ ثًٖج. 3
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 : ٔٙبثؽ ٚ ٔبخذ5-5

 .1382 ثنٹ٬ ٲكظطڀ ٲسثضڀ، طٽطثٴ،ثٶظكجضثص ثٲڃط ٦ذڃط،.ڂحڃجڂځ ثڂٯٻ ثڀ، ثحٳس- 1

 .1377،#ٞهٯٷجٲٻ خسڂس ٲسڂطڂض  $ٶ٣ف ضيجڂض ٲكظطڀ زض طدجضص. ؾدجزڀ، ٖٯځ ث٦ذط- 2

 .1388سطزٺ آذط ٲسڂطڂض، طٽطثٴ، ٶجقط خجخطٲځ، . خجٴ درف، ٲٗهٹٲٻ- 3

.  1386 ٲكظطڀ ٲسثضڀ، طٽطثٴ، ٶكطثٶسڂكٻ ٲجٶج،.قجٲٯٹ،ٲٽسڀ- 4

 .1386؛ثنٟٽجٴ،ثٶظكجضثص خٽجز زثٶك٫جټځ ٸثحس ثنٟٽجٴ ،#زٸٰ چجر$طدجضص ثٮ٧ظطٸٶڃ٥ ٸ دجظثضڂجدځ .ٖٯځ نٷجڂٗځ،- 5

 .1384، 47، نٟحٻ 49ٲسڂطڂض آڂٷسٺ، ٲجټجٶٻ طرههځ دجظثضڂجدځ، قٳجضٺ . ٲٹؾٹڀ،ٲهُٟځ- 6

 .1373ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض خجٲٕ، طٽطثٴ، ٶكط ٲٹؾؿٻ ٲُجٮٗجص ٸ دطٶجٲٻ ضڂعڀ ؾجظٲجٴ ٪ؿظطـ، . ظٲطزڂجٴ، ثنٛط- 7

 . 47، نٟحٻ 49ٲسڂطڂض آڂٷسٺ،ٲجټجٶٻ طرههځ دجظثضڂجدځ، قٳجضٺ . ٲٹٲٷځ، ٲهُٟځ- 8

سجڂجٴ ٶجٲٻ ٦جضقٷجؾځ ثضقس، َطثحځ ٸ طذڃڃٵ ثٮ٫ٹڀ ؾجظٲجٶځ ٲُٯٹح دج ضٸڂ٧طز ٲكظطڀ ٲسثضڀ  زض . ٪ٷدٗٯځ، ثؾسثلله- 9

 .1384 ، <ٔ>زثٶك٫جٺ ثٲجٰ نجز٠

 .1388،طٽطثٴ،ٶكط ٚعث٬،#ٸڂطثڂف ؾٹٰ$ٲسڂطڂض ٖٳٹٲځ.ثٮٹثٶځ،ٲٽسڀ- 10

 1381،، ضيجڂض ٲكظطڀ، طٽطثٴ، ٶكطڂجص ٞٷځ ٪طٸٺ ٲٽٷسؾڃٵ ٲكجٸض#٪طز آٸضٶسٺ $.ذٹـ زټجٴ، ٖٯځ- 11

 ، سجڂ٫جٺ ضثټ٧جض ٲسڂطڂض، " ضيجڂض ٲكظطڀ ضٲع د٣جڀ ؾجظٲجٴ ټج زض ٦ؿخ ٸ ٦جض ض٢جدظځ "ٲ٣جٮٻ . ٦ڃجٶځ، حؿڃٵ- 12

1385. 

 .1384ثٮٽځ، حڃسضڀ، ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ ، طٽطثٴ، - 13

 .1389ٲكظطڀ ٲسثضڀ، ثٶظكجضثص ضٸثدٍ ٖٳٹٲځ دجٶ٥ ؾڃٷج، . ٖذسثٮطقڃسڀ ، ٖٯځ ث٦ذط- 14

 . 1373 ، طٽطثٴ، ظټطث ٞظحٗٯځ طجةڃٷځآضطٷط، ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض ٞطث٪ڃط، ططخٳٻ .آضطٹض- 15

 .1373 ، طٽطثٴ، ظټطث ٞظحٗٯځ طجةڃٷځآضطٷط، ٲسڂطڂض ٦ڃٟڃض ٞطث٪ڃط، ططخٳٻ .آضطٹض- 16

 ٦1387ؿخ ٸ ٦جض ٲكظطڀ ٲسثض ٸ ٞطث ٲكظطڀ ٲسثض، ثطظكجضثص ؾجضث، . ٞطڂسٸٶځ، طٹٲجج- 17

 #www. CRM.blogfa.com$ؾجڂض ٲسڂطڂض ثضطذجٌ دج ٲكظطڀ - 18
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 #www.daneshnameh.roshd.ir$ؾجڂض زثٶكٷجٲٻ ضقس- 19

 #www.karapardaz.ir$ؾجڂض ٦جضسطزثظ- 20

 # www.moshtarimadari.com$ؾجڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ- 21

 #www.comc.ir$ؾجڂض ٦ٷٟسضثؾڃٹٴ ٲسڂطڂض ٲكظطڀ ٲسثضڀ- 22

 #www.bsi.ir$ؾجڂض دجٶ٥ نجزضثص ثڂطثٴ- 23

 (servatzai.persianblog.ir)ؾجڂض ثطٸص ظزثڂځ - 24

 #www.tci.ir$ؾجڂض ٲرجدطثص ثڂطثٴ- 25

 #www.isfahantelecom.ir$ؾجڂض ٲرجدطثص ثنٟٽجٴ - 26

 #www. foolad.tce.ir$ؾجڂض ٲرجدطثص ٞٹلازقٽط ثنٟٽجٴ- 27

 #kasbokar.ir$ؾجڂض ٦ؿخ ٸ ٦جض - 28
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 پیوستها
عئٛالات پزعؾٙبٔٝ 

: سجؾد زټٷسٺ ٖعڂع

ثَلاٖجطځ ٦ٻ قٳج  .َطثحځ قسٺ ثؾض ثڂٵ سطؾكٷجٲٻ دطثڀ دطضؾځ ٸ طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ ٲكظطڀ ٲسثضڀ زض ؾجظٲجٴ ٲرجدطثص

  ٸ دٻ ثضط٣جء آٴ ٦ٳ٥ ٦ٷڃٱؾجظٲجٴ دٽظط زض٤ ٦ٷڃٱثڂٵ ثضثةٻ ٲځ زټڃس ٲج ضث ڂجضڀ ذٹثټس ٦طز طج ٲكظطڀ ٲسثضڀ ضث زض 

ٶحٹٺء طدطدٻ ظٶس٪ځ ٦جضڂظجٴ دٻ ٲج ثضثةٻ زټڃس، دٻ سطؾف  ظڂطث قٳج ڂ٧ځ ثظ ٦ؿجٶځ ټؿظڃس ٦ٻ ٲځ طٹثٶڃس طهٹڂطڀ زضؾض ثظ

. ټج دج نسث٢ض ٸ دځ سطزٺ سجؾد زټڃس

٣ٍٞ ثًٖجء طڃٱ سػٸټف دٻ ثَلاٖجطځ ٦ٻ قٳج ثضثةٻ ٲځ زټڃس . سجؾد قٳج دٻ نٹضص ٦جٲلا ٲحطٲجٶٻ حّٟ ذٹثټس قس

ٸ ؾجظٲجٶظجٴ دٻ خٽض ٲؿجٖسص زض ط٣ٹڂض ثڂٵ قٳج درجَط ټٳ٧جضڀ ٸ ثذظهجل ٸ٢ض  زض يٳٵ .زؾظطؾځ ذٹثټٷس زثقض

. ٦جض سػٸټكځ نٳڃٳجٶٻ ٢سضزثٶځ ٲځ ٶٳجڂڃٱ

دجط٣سڂٱ ثحظطثٰ 

ثٲًجء سػٸټك٫ط 

ٶجٰ سػٸټك٫ط 

 ظٴ          ٲطز  : خٷؿڃض 

 دٻ دجلا 50           50-40         40 -30         30-20: ؾٵ

ٲظجټ٭           ٲدطز  :ٸيٗڃض طجټ٭ 

   ٮڃؿجٶؽ ٸ دجلاطط        ٞٹ٠ زڂشٯٱ          زڂشٯٱ         ظڂطزڂشٯٱ: طحهڃلاص 

ؾج٬ 2-15       ؾج٬ 15-10            ؾج10٬-5           ؾج٦5٬ٳظطثظ :ؾجد٣ٻ ٦جض 

دجلا   ٶٟط دٻ5           ٶٟط4طج 3          ٶٟط2ث ص1       ٞج٢س ٖجةٯٻ :طٗسثز ٖجةٯٻ 

      دجلا    دٻ720          720-600         600-500          500-420        420 ٲظط٤    :#ټعثض طٹٲجٴ$زضآٲس ؾجلاٶٻ
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٦ٱ ذڃٯځ ٦ٱ 
 ٍ

ٲظٹؾ
 

ظڂجز
 

 ذڃٯځ ظڂجز 

 

 

 

ضٞظجض ٲٷجؾخ 

ٞطٸقٷس٪جٴ 

 

 

ضٞظجض ٲٷجؾخ ٞطٸقٷس٪جٴ طج چٻ   ْجټطڀ آضثؾظٻ 

حس زض ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط 

 ثؾض؟

     

دطذٹضز ٲحظطٲجٶٻ 

 ٞطٸقٷس٪جٴ

دطذٹضز ٲحظطٲجٶٻ ٞطٸقٷس٪جٴ طج 

چٻ حس زض ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ 

 ٲٹثط ثؾض؟

     

ثٶًذجٌ زض ٦جض طج چٻ حس دط ضٸٶس  ثٶًذجٌ زض ٦جض

 ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

ثٲڃٵ ٲكظطڀ دٹزٴ طج چٻ حس زض   ثٲڃٵ ٲكظطڀ دٹزٴ

 ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

 

 

 

٦ڃٟڃض ٲٷجؾخ 

٦جلا 

 

ٲطٚٹدڃض ٦جلا طج چٻ حس زض  ضٸٶس  ٲطٚٹدڃض ٦جلا

 ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

 ٦جضث دٹزٴ ٦جلا طج چٻ حس زض   ٦جضثڂځ

 ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

زٸثٰ ٦جلا طج چٻ حس زض  ضٸٶس  زٸثٰ

 ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

ذسٲجص سؽ ثظ 

 ٞطٸـ

ذسٲجص سؽ ثظ ٞطٸـ طج چٻ حس 

زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط 

 ثؾض؟
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طٷجؾخ ٦جلا دج 

ذٹثؾظٻ ٸ ٶڃجظ 

ٲكظطڀ 

 

َطثحځ ٦جلا 

دطثؾجؼ ثٶظٓجضثص 

 ٲكظطڀ

َطثحځ ٦جلا دطثؾجؼ ثٶظٓجضثص 

ٲكظطڀ طج چٻ حس زض  ضٸٶس ٲكظطڀ 

 ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

قٷجؾجڂځ ٶڃجظټجڀ 

 ٲكظطڀ

قٷجؾجڂځ ٶڃجظټجڀ ٲكظطڀ طج چٻ حس 

زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط 

 ثؾض؟

     

 قٷجؾجڂځ 

طدطدٻ ټجڀ سڃكڃٵ 

 ٲكظطڀ

قٷجؾجڂځ طدطدٻ ټجڀ سڃكڃٵ ٲكظطڀ 

طج چٻ حس زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ 

 ٲٹثط ثؾض؟

     

قٷجؾجڂځ ٖٹثٲ٭ 

 ٲٹ٢ٗڃظځ ٲكظطڀ

قٷجؾجڂځ ٖٹثٲ٭ ٲٹ٢ٗڃظځ ٲكظطڀ طج 

چٻ حس زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ 

 ٲٹثط ثؾض؟

     

 

 

ظٲجٴ زضڂجٞض 

 ٦جلا

طٹظڂٕ دٻ ٲٹ٢ٕ ٦جلا طج چٻ حس زض   طٹظڂٕ دٻ ٲٹ٢ٕ ٦جلا

 ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط ثؾض؟

     

دطٶجٲٻ ضڂعڀ 

ٲحهٹ٬ ٸ 

 ذسٲجص

طج  دطٶجٲٻ ضڂعڀ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲجص

چٻ حس زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ 

 ٲٹثط ثؾض؟

     

طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ 

 ٞطنض ټج

طدعڂٻ ٸ طحٯڃ٭ ٞطنض ټج طج چٻ 

حس زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط 

 ثؾض؟

     

قٷجؾجڂځ ٶڃجظټجڀ 

 دجظثض

قٷجؾجڂځ ٶڃجظټجڀ دجظثض طج چٻ حس 

زض  ضٸٶس ٲكظطڀ ٲسثضڀ ٲٹثط 

 ثؾض؟
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 جدول توزیع هربعات

 

 

 

df 0.995 0.99 0.975 0.95 0.9 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 --- --- 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879 

2 0.01 0.02 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.21 10.6 

3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.35 12.84 

4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.14 13.28 14.86 

5 0.412 0.554 0.831 1.145 1.61 9.236 11.07 12.83 15.09 16.75 

6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.65 12.59 14.45 16.81 18.55 

7 0.989 1.239 1.69 2.167 2.833 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28 

8 1.344 1.646 2.18 2.733 3.49 13.36 15.51 17.54 20.09 21.96 

9 1.735 2.088 2.7 3.325 4.168 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59 

10 2.156 2.558 3.247 3.94 4.865 15.99 18.31 20.48 23.21 25.19 

11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.28 19.68 21.92 24.73 26.76 

12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.55 21.03 23.34 26.22 28.3 

13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.042 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82 

14 4.075 4.66 5.629 6.571 7.79 21.06 23.69 26.12 29.14 31.32 

15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.31 25 27.49 30.58 32.8 

16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.54 26.3 28.85 32 34.27 

17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.09 24.77 27.59 30.19 33.41 35.72 

18 6.265 7.015 8.231 9.39 10.87 25.99 28.87 31.53 34.81 37.16 

19 6.844 7.633 8.907 10.12 11.65 27.2 30.14 32.85 36.19 38.58 

20 7.434 8.26 9.591 10.85 12.44 28.41 31.41 34.17 37.57 40 

21 8.034 8.897 10.28 11.59 13.24 29.62 32.67 35.48 38.93 41.4 

22 8.643 9.542 10.98 12.34 14.04 30.81 33.92 36.78 40.29 42.8 

23 9.26 10.2 11.69 13.09 14.85 32.01 35.17 38.08 41.64 44.18 

24 9.886 10.86 12.4 13.85 15.66 33.2 36.42 39.36 42.98 45.56 

25 10.52 11.52 13.12 14.61 16.47 34.38 37.65 40.65 44.31 46.93 

26 11.16 12.2 13.84 15.38 17.29 35.56 38.89 41.92 45.64 48.29 

27 11.81 12.88 14.57 16.15 18.11 36.74 40.11 43.2 46.96 49.65 

28 12.46 13.57 15.31 16.93 18.94 37.92 41.34 44.46 48.28 50.99 

29 13.12 14.26 16.05 17.71 19.77 39.09 42.56 45.72 49.59 52.34 

30 13.79 14.95 16.79 18.49 20.6 40.26 43.77 46.98 50.89 53.67 

40 20.71 22.16 24.43 26.51 29.05 51.81 55.76 59.34 63.69 66.77 

50 27.99 29.71 32.36 34.76 37.69 63.17 67.51 71.42 76.15 79.49 

60 35.53 37.49 40.48 43.19 46.46 74.4 79.08 83.3 88.38 91.95 

70 43.28 45.44 48.76 51.74 55.33 85.53 90.53 95.02 100.4 104.2 

80 51.17 53.54 57.15 60.39 64.28 96.58 101.9 106.6 112.3 116.3 

90 59.2 61.75 65.65 69.13 73.29 107.6 113.1 118.1 124.1 128.3 

100 67.33 70.07 74.22 77.93 82.36 118.5 124.3 129.6 135.8 140.2 
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 SPSSخروجی نرم افسار 

 قسوت اول

Regression 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .141
a

 .020 -.307 1.80754 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .198 1 .198 .061 .821
a

 

Residual 9.802 3 3.267   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 VAR00002
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.523 2.270  1.552 .219 

VAR00002 -.119 .482 -.141 -.246 .821 

a. Dependent Variable: VAR00001 

 

 قسوت دوم

Regression 

Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 VAR00002
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .914
a

 .835 .780 .74187 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 
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ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.349 1 8.349 15.169 .030
a

 

Residual 1.651 3 .550   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .492 .724  .680 .545 

VAR00002 .597 .153 .914 3.895 .030 

a. Dependent Variable: VAR00001 

 قسوت سوم

Regression 

Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 VAR00002
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .961
a

 .923 .897 .50633 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.231 1 9.231 36.006 .009
a

 

Residual .769 3 .256   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.416 .613  -.679 .546 

VAR00002 .813 .136 .961 6.000 .009 

a. Dependent Variable: VAR00001 
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 قسوت چهارم

 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 VAR00002
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .818
a

 .669 .558 1.05117 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.685 1 6.685 6.050 .091
a

 

Residual 3.315 3 1.105   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.244 1.400  -.174 .873 

VAR00002 .772 .314 .818 2.460 .091 

a. Dependent Variable: VAR00001 

 

 قسوت پنجن

Regression 

Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 VAR00002
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .410
a

 .168 -.109 1.66524 

a. Predictors: (Constant), VAR00002 
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ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.681 1 1.681 .606 .493
a

 

Residual 8.319 3 2.773   

Total 10.000 4    

a. Predictors: (Constant), VAR00002 

b. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.892 1.366  2.848 .065 

VAR00002 -.194 .249 -.410 -.779 .493 

a. Dependent Variable: VAR00001 
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